
Название 
Численность 
получателей 

услуг

Численность 
опрошенных

Доля 
опрошенных

Гимназия «Мариинская» 871 414 48%

Гимназия имени А.П. Чехова 600 378 63%

Дворец детского творчества 3223 714 22%

Детский сад «Здоровый ребенок» 340 214 63%

Детский сад «Ромашка» 289 193 67%

Детский сад № 1 260 179 69%

Детский сад № 10 156 66 42%

Детский сад № 100 320 130 41%

Детский сад № 101 523 269 51%

Детский сад № 102 348 178 51%

Детский сад № 12 130 68 52%

Детский сад № 13/38 205 97 47%

Детский сад № 15 303 214 71%

Детский сад № 17 174 83 48%

Детский сад № 2 457 304 67%

Детский сад № 20 49 21 43%

Детский сад № 24 207 89 43%



Детский сад № 25 179 75 42%

Детский сад № 29 107 79 74%

Детский сад № 3 286 131 46%

Детский сад № 31 175 135 77%

Детский сад № 32 302 129 43%

Детский сад № 36 157 68 43%

Детский сад № 37 96 54 56%

Детский сад № 39 269 119 44%

Детский сад № 4 83 109 131%

Детский сад № 41 466 256 55%

Детский сад № 43 165 80 48%

Детский сад № 44 109 77 71%

Детский сад № 46 291 148 51%

Детский сад № 48 190 87 46%

Детский сад № 5 141 74 52%

Детский сад № 51 360 148 41%

Детский сад № 52 301 169 56%

Детский сад № 55 224 96 43%

Детский сад № 59 139 60 43%

Детский сад № 62 146 103 71%



Детский сад № 63 307 161 52%

Детский сад № 64 108 77 71%

Детский сад № 65 166 106 64%

Детский сад № 67 174 91 52%

Детский сад № 68 141 61 43%

Детский сад № 7 159 115 72%

Детский сад № 71 219 96 44%

Детский сад № 73 61 48 79%

Детский сад № 76 152 77 51%

Детский сад № 78 236 153 65%

Детский сад № 80 165 98 59%

Детский сад № 83 169 80 47%

Детский сад № 84 141 63 45%

Детский сад № 91 80 42 53%

Детский сад № 92 308 168 55%

Детский сад № 93 285 183 64%

Детский сад № 94 157 70 45%

Детский сад № 95 283 137 48%

Детский сад № 97 161 67 42%

Детский сад № 99 330 183 55%



Лицей № 28 1513 774 51%

Лицей № 33 1254 699 56%

Лицей № 4 844 987 117%

Лицей № 7 702 337 48%

Общеобразовательная школа № 16 331 261 79%

Общеобразовательная школа № 20 781 544 70%

Общеобразовательная школа № 21 897 410 46%

Общеобразовательная школа № 23 904 375 41%

Общеобразовательная школа № 24 1012 496 49%

Общеобразовательная школа № 26 486 232 48%

Общеобразовательная школа № 3 1090 444 41%

Общеобразовательная школа № 30 1097 484 44%

Общеобразовательная школа № 31 734 297 40%

Общеобразовательная школа № 32 456 193 42%

Общеобразовательная школа № 34 689 280 41%

Общеобразовательная школа № 35 1321 579 44%

Общеобразовательная школа № 36 1180 503 43%

Общеобразовательная школа № 38 1251 524 42%

Общеобразовательная школа № 5 626 269 43%

Общеобразовательная школа № 6 930 697 75%



Общеобразовательная школа № 8 648 264 41%

Общеобразовательная школа № 9 839 366 44%

Средняя общеобразовательная школа № 
10 980 396 40%

Средняя общеобразовательная школа № 
12 778 391 50%

Средняя общеобразовательная школа № 
22 865 353 41%

Средняя общеобразовательная школа № 
25/11 698 428 61%

Средняя общеобразовательная школа № 
27 846 348 41%

Средняя общеобразовательная школа № 
37 1134 514 45%

Средняя общеобразовательная школа № 
39 551 220 40%

Станция юных натуралистов 769 373 49%

Станция юных туристов 516 207 40%

Центр внешкольной работы 2207 628 28%

Центр развития ребенка «Улыбка» 527 220 42%

Центр технического творчества 1421 609 43%



1.1.1. Объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении 
организации, по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено 
нормативно-правовыми актами 

Выполнение 
индикатора

Гимназия «Мариинская» 10 10

Гимназия имени А.П. Чехова 10 10

Дворец детского творчества 10 10

Детский сад «Здоровый ребенок» 10 10

Детский сад «Ромашка» 10 10

Детский сад № 1 10 10

Детский сад № 10 10 10

Детский сад № 100 10 10

Детский сад № 101 10 10

Детский сад № 102 10 10

Детский сад № 12 10 10

Детский сад № 13/38 10 10

Детский сад № 15 10 10

Детский сад № 17 10 10

Детский сад № 2 10 10

Детский сад № 20 10 10

Детский сад № 24 10 10



Детский сад № 25 10 10

Детский сад № 29 10 10

Детский сад № 3 10 10

Детский сад № 31 10 10

Детский сад № 32 10 10

Детский сад № 36 10 10

Детский сад № 37 10 10

Детский сад № 39 10 10

Детский сад № 4 10 10

Детский сад № 41 10 10

Детский сад № 43 10 10

Детский сад № 44 10 10

Детский сад № 46 10 10

Детский сад № 48 10 10

Детский сад № 5 10 10

Детский сад № 51 10 10

Детский сад № 52 10 10

Детский сад № 55 10 10

Детский сад № 59 10 10

Детский сад № 62 10 10



Детский сад № 63 10 10

Детский сад № 64 10 10

Детский сад № 65 10 10

Детский сад № 67 10 10

Детский сад № 68 10 10

Детский сад № 7 10 10

Детский сад № 71 10 10

Детский сад № 73 10 10

Детский сад № 76 10 10

Детский сад № 78 10 10

Детский сад № 80 10 10

Детский сад № 83 10 10

Детский сад № 84 10 10

Детский сад № 91 10 10

Детский сад № 92 10 10

Детский сад № 93 10 10

Детский сад № 94 10 10

Детский сад № 95 10 10

Детский сад № 97 10 10

Детский сад № 99 10 10



Лицей № 28 10 10

Лицей № 33 10 10

Лицей № 4 10 10

Лицей № 7 10 10

Общеобразовательная школа № 16 10 10

Общеобразовательная школа № 20 10 10

Общеобразовательная школа № 21 10 10

Общеобразовательная школа № 23 10 10

Общеобразовательная школа № 24 10 10

Общеобразовательная школа № 26 10 10

Общеобразовательная школа № 3 10 10

Общеобразовательная школа № 30 10 10

Общеобразовательная школа № 31 10 10

Общеобразовательная школа № 32 10 10

Общеобразовательная школа № 34 10 10

Общеобразовательная школа № 35 10 10

Общеобразовательная школа № 36 10 10

Общеобразовательная школа № 38 10 10

Общеобразовательная школа № 5 10 10

Общеобразовательная школа № 6 10 10



Общеобразовательная школа № 8 10 10

Общеобразовательная школа № 9 10 10

Средняя общеобразовательная школа № 10 10 10

Средняя общеобразовательная школа № 12 10 10

Средняя общеобразовательная школа № 22 10 10

Средняя общеобразовательная школа № 25/11 10 10

Средняя общеобразовательная школа № 27 10 10

Средняя общеобразовательная школа № 37 10 10

Средняя общеобразовательная школа № 39 10 10

Станция юных натуралистов 10 10

Станция юных туристов 10 10

Центр внешкольной работы 10 10

Центр развития ребенка «Улыбка» 10 10

Центр технического творчества 10 10



1.1.2. Объем информации, размещенной на официальном сайте организации, по 
отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативно-
правовыми актами

Выполнение 
индикатора

1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте организации информации о 
дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг

Гимназия «Мариинская» 9,32 10 Гимназия 
«Мариинская»

Гимназия имени А.П. Чехова 8,71 10 Гимназия имени 
А.П. Чехова

Дворец детского творчества 8,41 10 Дворец детского 
творчества

Детский сад «Здоровый ребенок» 8,61 10
Детский сад 
«Здоровый 
ребенок»

Детский сад «Ромашка» 9,02 10 Детский сад 
«Ромашка»

Детский сад № 1 8,20 10 Детский сад № 1

Детский сад № 10 9,92 10 Детский сад № 10

Детский сад № 100 9,51 10 Детский сад № 100

Детский сад № 101 9,51 10 Детский сад № 101

Детский сад № 102 9,52 10 Детский сад № 102

Детский сад № 12 9,59 10 Детский сад № 12

Детский сад № 13/38 9,59 10 Детский сад № 
13/38

Детский сад № 15 9,10 10 Детский сад № 15

Детский сад № 17 8,85 10 Детский сад № 17

Детский сад № 2 7,87 10 Детский сад № 2

Детский сад № 20 9,74 10 Детский сад № 20

Детский сад № 24 8,52 10 Детский сад № 24



Детский сад № 25 8,88 10 Детский сад № 25

Детский сад № 29 8,53 10 Детский сад № 29

Детский сад № 3 9,26 10 Детский сад № 3

Детский сад № 31 8,97 10 Детский сад № 31

Детский сад № 32 8,61 10 Детский сад № 32

Детский сад № 36 9,26 10 Детский сад № 36

Детский сад № 37 8,69 10 Детский сад № 37

Детский сад № 39 8,36 10 Детский сад № 39

Детский сад № 4 8,19 10 Детский сад № 4

Детский сад № 41 9,84 10 Детский сад № 41

Детский сад № 43 9,91 10 Детский сад № 43

Детский сад № 44 9,75 10 Детский сад № 44

Детский сад № 46 8,61 10 Детский сад № 46

Детский сад № 48 9,59 10 Детский сад № 48

Детский сад № 5 9,14 10 Детский сад № 5

Детский сад № 51 9,34 10 Детский сад № 51

Детский сад № 52 9,75 10 Детский сад № 52

Детский сад № 55 9,84 10 Детский сад № 55

Детский сад № 59 9,40 10 Детский сад № 59

Детский сад № 62 9,84 10 Детский сад № 62



Детский сад № 63 8,69 10 Детский сад № 63

Детский сад № 64 9,67 10 Детский сад № 64

Детский сад № 65 8,93 10 Детский сад № 65

Детский сад № 67 8,85 10 Детский сад № 67

Детский сад № 68 9,68 10 Детский сад № 68

Детский сад № 7 8,71 10 Детский сад № 7

Детский сад № 71 9,51 10 Детский сад № 71

Детский сад № 73 9,83 10 Детский сад № 73

Детский сад № 76 9,83 10 Детский сад № 76

Детский сад № 78 9,74 10 Детский сад № 78

Детский сад № 80 9,51 10 Детский сад № 80

Детский сад № 83 9,26 10 Детский сад № 83

Детский сад № 84 9,59 10 Детский сад № 84

Детский сад № 91 9,17 10 Детский сад № 91

Детский сад № 92 9,67 10 Детский сад № 92

Детский сад № 93 8,73 10 Детский сад № 93

Детский сад № 94 8,44 10 Детский сад № 94

Детский сад № 95 9,67 10 Детский сад № 95

Детский сад № 97 8,85 10 Детский сад № 97

Детский сад № 99 9,67 10 Детский сад № 99



Лицей № 28 8,57 10 Лицей № 28

Лицей № 33 10,00 10 Лицей № 33

Лицей № 4 9,14 10 Лицей № 4

Лицей № 7 9,71 10 Лицей № 7

Общеобразовательная школа № 16 8,68 10 Общеобразователь
ная школа № 16

Общеобразовательная школа № 20 8,71 10 Общеобразователь
ная школа № 20

Общеобразовательная школа № 21 8,77 10 Общеобразователь
ная школа № 21

Общеобразовательная школа № 23 8,93 10 Общеобразователь
ная школа № 23

Общеобразовательная школа № 24 9,14 10 Общеобразователь
ная школа № 24

Общеобразовательная школа № 26 9,07 10 Общеобразователь
ная школа № 26

Общеобразовательная школа № 3 7,79 10 Общеобразователь
ная школа № 3

Общеобразовательная школа № 30 8,71 10 Общеобразователь
ная школа № 30

Общеобразовательная школа № 31 8,71 10 Общеобразователь
ная школа № 31

Общеобразовательная школа № 32 9,00 10 Общеобразователь
ная школа № 32

Общеобразовательная школа № 34 9,00 10 Общеобразователь
ная школа № 34

Общеобразовательная школа № 35 8,93 10 Общеобразователь
ная школа № 35

Общеобразовательная школа № 36 9,14 10 Общеобразователь
ная школа № 36

Общеобразовательная школа № 38 9,29 10 Общеобразователь
ная школа № 38

Общеобразовательная школа № 5 8,36 10 Общеобразователь
ная школа № 5

Общеобразовательная школа № 6 8,90 10 Общеобразователь
ная школа № 6



Общеобразовательная школа № 8 9,57 10 Общеобразователь
ная школа № 8

Общеобразовательная школа № 9 8,22 10 Общеобразователь
ная школа № 9

Средняя общеобразовательная школа № 10 8,86 10
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 10

Средняя общеобразовательная школа № 12 8,71 10
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 12

Средняя общеобразовательная школа № 22 9,00 10
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 22

Средняя общеобразовательная школа № 25/11 8,36 10
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 25/11

Средняя общеобразовательная школа № 27 9,36 10
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 27

Средняя общеобразовательная школа № 37 8,99 10
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 37

Средняя общеобразовательная школа № 39 6,43 10
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 39

Станция юных натуралистов 8,33 10 Станция юных 
натуралистов

Станция юных туристов 8,25 10 Станция юных 
туристов

Центр внешкольной работы 8,69 10 Центр внешкольной 
работы

Центр развития ребенка «Улыбка» 9,51 10 Центр развития 
ребенка «Улыбка»

Центр технического творчества 8,41 10 Центр технического 
творчества



1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте организации информации о 
дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг

Выполнение 
индикатора

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 2 60

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 2 60

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100



В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100



В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100



Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 1 30

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 2 60

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 2 60

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 2 60

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100



Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 2 60

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 
включительно) 3 90

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100

В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов 
взаимодействия 100



1.3.1. Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности организации, размещённой на информационных стендах в 
помещении организации по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших 
на соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, которые 
обращались к информации на стенде)

Выполнение 
индикатора

Гимназия «Мариинская» 302 325

Гимназия имени А.П. Чехова 239 254

Дворец детского творчества 528 552

Детский сад «Здоровый ребенок» 128 135

Детский сад «Ромашка» 157 161

Детский сад № 1 141 147

Детский сад № 10 51 51

Детский сад № 100 98 102

Детский сад № 101 223 224

Детский сад № 102 140 142

Детский сад № 12 37 40

Детский сад № 13/38 79 80

Детский сад № 15 142 151

Детский сад № 17 65 67

Детский сад № 2 207 215

Детский сад № 20 16 16

Детский сад № 24 74 76



Детский сад № 25 47 53

Детский сад № 29 60 61

Детский сад № 3 130 130

Детский сад № 31 99 103

Детский сад № 32 127 127

Детский сад № 36 62 63

Детский сад № 37 48 48

Детский сад № 39 113 113

Детский сад № 4 92 94

Детский сад № 41 186 192

Детский сад № 43 54 57

Детский сад № 44 64 64

Детский сад № 46 129 130

Детский сад № 48 73 75

Детский сад № 5 53 53

Детский сад № 51 119 119

Детский сад № 52 141 144

Детский сад № 55 68 69

Детский сад № 59 47 51

Детский сад № 62 68 71



Детский сад № 63 128 129

Детский сад № 64 75 75

Детский сад № 65 93 94

Детский сад № 67 81 81

Детский сад № 68 58 58

Детский сад № 7 86 90

Детский сад № 71 74 77

Детский сад № 73 35 35

Детский сад № 76 77 77

Детский сад № 78 108 109

Детский сад № 80 98 98

Детский сад № 83 69 72

Детский сад № 84 59 59

Детский сад № 91 35 35

Детский сад № 92 135 135

Детский сад № 93 126 129

Детский сад № 94 63 63

Детский сад № 95 120 120

Детский сад № 97 62 62

Детский сад № 99 148 149



Лицей № 28 514 535

Лицей № 33 575 582

Лицей № 4 651 689

Лицей № 7 314 318

Общеобразовательная школа № 16 192 198

Общеобразовательная школа № 20 334 355

Общеобразовательная школа № 21 250 268

Общеобразовательная школа № 23 318 323

Общеобразовательная школа № 24 367 379

Общеобразовательная школа № 26 207 209

Общеобразовательная школа № 3 324 340

Общеобразовательная школа № 30 343 354

Общеобразовательная школа № 31 253 260

Общеобразовательная школа № 32 152 157

Общеобразовательная школа № 34 231 238

Общеобразовательная школа № 35 380 404

Общеобразовательная школа № 36 459 462

Общеобразовательная школа № 38 311 320

Общеобразовательная школа № 5 178 187

Общеобразовательная школа № 6 470 497



Общеобразовательная школа № 8 161 168

Общеобразовательная школа № 9 287 293

Средняя общеобразовательная школа № 10 273 278

Средняя общеобразовательная школа № 12 262 282

Средняя общеобразовательная школа № 22 190 223

Средняя общеобразовательная школа № 25/11 266 283

Средняя общеобразовательная школа № 27 204 224

Средняя общеобразовательная школа № 37 352 371

Средняя общеобразовательная школа № 39 106 115

Станция юных натуралистов 338 342

Станция юных туристов 168 168

Центр внешкольной работы 512 519

Центр развития ребенка «Улыбка» 188 190

Центр технического творчества 489 499



1.3.2. Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте 
организации по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на 
соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, которые 
обращались к информации на сайте)

Выполнение 
индикатора 2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг

Гимназия «Мариинская» 308 337 Гимназия 
«Мариинская»

Гимназия имени А.П. Чехова 226 252 Гимназия имени 
А.П. Чехова

Дворец детского творчества 270 300 Дворец детского 
творчества

Детский сад «Здоровый ребенок» 100 118
Детский сад 
«Здоровый 
ребенок»

Детский сад «Ромашка» 162 167 Детский сад 
«Ромашка»

Детский сад № 1 122 134 Детский сад № 1

Детский сад № 10 53 54 Детский сад № 10

Детский сад № 100 107 109 Детский сад № 100

Детский сад № 101 219 225 Детский сад № 101

Детский сад № 102 137 142 Детский сад № 102

Детский сад № 12 30 38 Детский сад № 12

Детский сад № 13/38 58 61 Детский сад № 
13/38

Детский сад № 15 101 110 Детский сад № 15

Детский сад № 17 58 59 Детский сад № 17

Детский сад № 2 196 210 Детский сад № 2

Детский сад № 20 17 18 Детский сад № 20

Детский сад № 24 58 65 Детский сад № 24



Детский сад № 25 30 38 Детский сад № 25

Детский сад № 29 57 58 Детский сад № 29

Детский сад № 3 129 129 Детский сад № 3

Детский сад № 31 92 98 Детский сад № 31

Детский сад № 32 118 119 Детский сад № 32

Детский сад № 36 62 62 Детский сад № 36

Детский сад № 37 46 48 Детский сад № 37

Детский сад № 39 106 107 Детский сад № 39

Детский сад № 4 71 82 Детский сад № 4

Детский сад № 41 164 176 Детский сад № 41

Детский сад № 43 33 41 Детский сад № 43

Детский сад № 44 58 61 Детский сад № 44

Детский сад № 46 133 133 Детский сад № 46

Детский сад № 48 74 76 Детский сад № 48

Детский сад № 5 44 47 Детский сад № 5

Детский сад № 51 108 110 Детский сад № 51

Детский сад № 52 146 147 Детский сад № 52

Детский сад № 55 77 79 Детский сад № 55

Детский сад № 59 41 45 Детский сад № 59

Детский сад № 62 68 70 Детский сад № 62



Детский сад № 63 128 129 Детский сад № 63

Детский сад № 64 71 71 Детский сад № 64

Детский сад № 65 92 97 Детский сад № 65

Детский сад № 67 82 82 Детский сад № 67

Детский сад № 68 57 57 Детский сад № 68

Детский сад № 7 76 80 Детский сад № 7

Детский сад № 71 73 74 Детский сад № 71

Детский сад № 73 25 27 Детский сад № 73

Детский сад № 76 71 71 Детский сад № 76

Детский сад № 78 81 84 Детский сад № 78

Детский сад № 80 95 95 Детский сад № 80

Детский сад № 83 70 73 Детский сад № 83

Детский сад № 84 60 60 Детский сад № 84

Детский сад № 91 33 34 Детский сад № 91

Детский сад № 92 119 122 Детский сад № 92

Детский сад № 93 109 118 Детский сад № 93

Детский сад № 94 63 63 Детский сад № 94

Детский сад № 95 122 122 Детский сад № 95

Детский сад № 97 61 61 Детский сад № 97

Детский сад № 99 140 143 Детский сад № 99



Лицей № 28 595 635 Лицей № 28

Лицей № 33 642 662 Лицей № 33

Лицей № 4 747 802 Лицей № 4

Лицей № 7 310 315 Лицей № 7

Общеобразовательная школа № 16 165 166 Общеобразователь
ная школа № 16

Общеобразовательная школа № 20 275 316 Общеобразователь
ная школа № 20

Общеобразовательная школа № 21 251 272 Общеобразователь
ная школа № 21

Общеобразовательная школа № 23 316 323 Общеобразователь
ная школа № 23

Общеобразовательная школа № 24 352 366 Общеобразователь
ная школа № 24

Общеобразовательная школа № 26 205 212 Общеобразователь
ная школа № 26

Общеобразовательная школа № 3 333 362 Общеобразователь
ная школа № 3

Общеобразовательная школа № 30 339 361 Общеобразователь
ная школа № 30

Общеобразовательная школа № 31 259 263 Общеобразователь
ная школа № 31

Общеобразовательная школа № 32 130 137 Общеобразователь
ная школа № 32

Общеобразовательная школа № 34 222 232 Общеобразователь
ная школа № 34

Общеобразовательная школа № 35 408 434 Общеобразователь
ная школа № 35

Общеобразовательная школа № 36 465 472 Общеобразователь
ная школа № 36

Общеобразовательная школа № 38 364 373 Общеобразователь
ная школа № 38

Общеобразовательная школа № 5 191 202 Общеобразователь
ная школа № 5

Общеобразовательная школа № 6 537 580 Общеобразователь
ная школа № 6



Общеобразовательная школа № 8 208 219 Общеобразователь
ная школа № 8

Общеобразовательная школа № 9 297 315 Общеобразователь
ная школа № 9

Средняя общеобразовательная школа № 10 318 329
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 10

Средняя общеобразовательная школа № 12 262 295
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 12

Средняя общеобразовательная школа № 22 189 226
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 22

Средняя общеобразовательная школа № 25/11 251 276
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 25/11

Средняя общеобразовательная школа № 27 226 247
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 27

Средняя общеобразовательная школа № 37 407 433
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 37

Средняя общеобразовательная школа № 39 136 169
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 39

Станция юных натуралистов 318 321 Станция юных 
натуралистов

Станция юных туристов 167 167 Станция юных 
туристов

Центр внешкольной работы 403 415 Центр внешкольной 
работы

Центр развития ребенка «Улыбка» 183 187 Центр развития 
ребенка «Улыбка»

Центр технического творчества 386 397 Центр технического 
творчества



2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг Выполнение 
индикатора

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100



Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100



Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100



Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100



Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100



2.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 
организацией, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на 
данный вопрос 

Выполнение 
индикатора

3.1.1. Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории 
условий доступности для инвалидов

Гимназия «Мариинская» 329 414 Гимназия 
«Мариинская»

Гимназия имени А.П. Чехова 328 378 Гимназия имени 
А.П. Чехова

Дворец детского творчества 556 714 Дворец детского 
творчества

Детский сад «Здоровый ребенок» 196 214
Детский сад 
«Здоровый 
ребенок»

Детский сад «Ромашка» 179 193 Детский сад 
«Ромашка»

Детский сад № 1 157 179 Детский сад № 1

Детский сад № 10 63 66 Детский сад № 10

Детский сад № 100 110 130 Детский сад № 100

Детский сад № 101 254 269 Детский сад № 101

Детский сад № 102 156 178 Детский сад № 102

Детский сад № 12 56 68 Детский сад № 12

Детский сад № 13/38 91 97 Детский сад № 
13/38

Детский сад № 15 188 214 Детский сад № 15

Детский сад № 17 77 83 Детский сад № 17

Детский сад № 2 261 304 Детский сад № 2

Детский сад № 20 19 21 Детский сад № 20

Детский сад № 24 78 89 Детский сад № 24



Детский сад № 25 66 75 Детский сад № 25

Детский сад № 29 73 79 Детский сад № 29

Детский сад № 3 126 131 Детский сад № 3

Детский сад № 31 128 135 Детский сад № 31

Детский сад № 32 127 129 Детский сад № 32

Детский сад № 36 65 68 Детский сад № 36

Детский сад № 37 52 54 Детский сад № 37

Детский сад № 39 116 119 Детский сад № 39

Детский сад № 4 100 109 Детский сад № 4

Детский сад № 41 232 256 Детский сад № 41

Детский сад № 43 71 80 Детский сад № 43

Детский сад № 44 73 77 Детский сад № 44

Детский сад № 46 142 148 Детский сад № 46

Детский сад № 48 86 87 Детский сад № 48

Детский сад № 5 63 74 Детский сад № 5

Детский сад № 51 140 148 Детский сад № 51

Детский сад № 52 162 169 Детский сад № 52

Детский сад № 55 87 96 Детский сад № 55

Детский сад № 59 52 60 Детский сад № 59

Детский сад № 62 88 103 Детский сад № 62



Детский сад № 63 157 161 Детский сад № 63

Детский сад № 64 77 77 Детский сад № 64

Детский сад № 65 91 106 Детский сад № 65

Детский сад № 67 86 91 Детский сад № 67

Детский сад № 68 59 61 Детский сад № 68

Детский сад № 7 104 115 Детский сад № 7

Детский сад № 71 93 96 Детский сад № 71

Детский сад № 73 46 48 Детский сад № 73

Детский сад № 76 75 77 Детский сад № 76

Детский сад № 78 136 153 Детский сад № 78

Детский сад № 80 97 98 Детский сад № 80

Детский сад № 83 74 80 Детский сад № 83

Детский сад № 84 60 63 Детский сад № 84

Детский сад № 91 40 42 Детский сад № 91

Детский сад № 92 152 168 Детский сад № 92

Детский сад № 93 167 183 Детский сад № 93

Детский сад № 94 65 70 Детский сад № 94

Детский сад № 95 132 137 Детский сад № 95

Детский сад № 97 64 67 Детский сад № 97

Детский сад № 99 175 183 Детский сад № 99



Лицей № 28 661 774 Лицей № 28

Лицей № 33 622 699 Лицей № 33

Лицей № 4 836 987 Лицей № 4

Лицей № 7 327 337 Лицей № 7

Общеобразовательная школа № 16 238 261 Общеобразователь
ная школа № 16

Общеобразовательная школа № 20 403 544 Общеобразователь
ная школа № 20

Общеобразовательная школа № 21 346 410 Общеобразователь
ная школа № 21

Общеобразовательная школа № 23 353 375 Общеобразователь
ная школа № 23

Общеобразовательная школа № 24 402 496 Общеобразователь
ная школа № 24

Общеобразовательная школа № 26 225 232 Общеобразователь
ная школа № 26

Общеобразовательная школа № 3 367 444 Общеобразователь
ная школа № 3

Общеобразовательная школа № 30 432 484 Общеобразователь
ная школа № 30

Общеобразовательная школа № 31 271 297 Общеобразователь
ная школа № 31

Общеобразовательная школа № 32 175 193 Общеобразователь
ная школа № 32

Общеобразовательная школа № 34 250 280 Общеобразователь
ная школа № 34

Общеобразовательная школа № 35 462 579 Общеобразователь
ная школа № 35

Общеобразовательная школа № 36 487 503 Общеобразователь
ная школа № 36

Общеобразовательная школа № 38 498 524 Общеобразователь
ная школа № 38

Общеобразовательная школа № 5 219 269 Общеобразователь
ная школа № 5

Общеобразовательная школа № 6 537 697 Общеобразователь
ная школа № 6



Общеобразовательная школа № 8 225 264 Общеобразователь
ная школа № 8

Общеобразовательная школа № 9 320 366 Общеобразователь
ная школа № 9

Средняя общеобразовательная школа № 10 368 396
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 10

Средняя общеобразовательная школа № 12 307 391
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 12

Средняя общеобразовательная школа № 22 248 353
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 22

Средняя общеобразовательная школа № 25/11 364 428
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 25/11

Средняя общеобразовательная школа № 27 261 348
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 27

Средняя общеобразовательная школа № 37 401 514
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 37

Средняя общеобразовательная школа № 39 185 220
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 39

Станция юных натуралистов 363 373 Станция юных 
натуралистов

Станция юных туристов 204 207 Станция юных 
туристов

Центр внешкольной работы 535 628 Центр внешкольной 
работы

Центр развития ребенка «Улыбка» 212 220 Центр развития 
ребенка «Улыбка»

Центр технического творчества 527 609 Центр технического 
творчества



3.1.1. Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории 
условий доступности для инвалидов

Выполнение 
индикатора 3.2.1. Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Гимназия 
«Мариинская»

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 3 60 Гимназия имени 

А.П. Чехова

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Дворец детского 
творчества

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20

Детский сад 
«Здоровый 
ребенок»

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Детский сад 

«Ромашка»
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 3 60 Детский сад № 1

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 10

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 100

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Детский сад № 101

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 102

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 12

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 
13/38

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Детский сад № 15

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 17

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Детский сад № 2

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 20

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 24



Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 25

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 29

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 3

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Детский сад № 31

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 32

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 36

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 37

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 39

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 3 60 Детский сад № 4

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 41

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 3 60 Детский сад № 43

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 44

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 3 60 Детский сад № 46

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Детский сад № 48

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 5

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 51

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 52

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 55

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 59

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 62



Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 63

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 2 40 Детский сад № 64

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 65

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 2 40 Детский сад № 67

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 68

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 7

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 71

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Детский сад № 73

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 76

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 78

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 80

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 83

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 84

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 91

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 92

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Детский сад № 93

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 94

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 95

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 97

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Детский сад № 99



Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Лицей № 28

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 3 60 Лицей № 33

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Лицей № 4

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Лицей № 7

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Общеобразователь
ная школа № 16

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Общеобразователь

ная школа № 20
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Общеобразователь

ная школа № 21

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Общеобразователь
ная школа № 23

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Общеобразователь
ная школа № 24

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Общеобразователь
ная школа № 26

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 2 40 Общеобразователь

ная школа № 3
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 3 60 Общеобразователь

ная школа № 30
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 2 40 Общеобразователь

ная школа № 31
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Общеобразователь

ная школа № 32

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Общеобразователь
ная школа № 34

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Общеобразователь
ная школа № 35

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Общеобразователь
ная школа № 36

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Общеобразователь
ная школа № 38

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Общеобразователь

ная школа № 5

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Общеобразователь
ная школа № 6



Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Общеобразователь
ная школа № 8

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Общеобразователь

ная школа № 9

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 10

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 12

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20

Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 22

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 3 60

Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 25/11

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20

Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 27

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 37

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0
Средняя 
общеобразовательн
ая школа № 39

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Станция юных 
натуралистов

Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до 
четырех) 1 20 Станция юных 

туристов

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Центр внешкольной 
работы

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Центр развития 
ребенка «Улыбка»

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Центр технического 
творчества



3.2.1. Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими Выполнение 
индикатора

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20



Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 3 60

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 3 60

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40



Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0



Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 4 80

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 3 60

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 3 60

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 4 80

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 3 60

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 3 60



Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 1 20

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до 
четырех) 2 40



3.3.1. Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для 
инвалидов, по отношению к числу опрошенных получателей услуг-инвалидов, ответивших 
на соответствующий вопрос анкеты (учитываются только инвалиды и их представители)

Выполнение 
индикатора

Гимназия «Мариинская» 34 43

Гимназия имени А.П. Чехова 12 14

Дворец детского творчества 18 19

Детский сад «Здоровый ребенок» 2 3

Детский сад «Ромашка» 6 6

Детский сад № 1 6 6

Детский сад № 10 6 6

Детский сад № 100 4 5

Детский сад № 101 8 8

Детский сад № 102 1 1

Детский сад № 12 1 1

Детский сад № 13/38 2 2

Детский сад № 15 5 5

Детский сад № 17 1 1

Детский сад № 2 8 10

Детский сад № 20 1 1

Детский сад № 24 8 8



Детский сад № 25 1 1

Детский сад № 29 3 3

Детский сад № 3 10 10

Детский сад № 31 3 3

Детский сад № 32 26 26

Детский сад № 36 2 3

Детский сад № 37 2 2

Детский сад № 39 10 10

Детский сад № 4 1 1

Детский сад № 41 1 1

Детский сад № 43 3 3

Детский сад № 44 1 2

Детский сад № 46 18 18

Детский сад № 48 1 2

Детский сад № 5 1 1

Детский сад № 51 1 2

Детский сад № 52 3 3

Детский сад № 55 1 1

Детский сад № 59 2 2

Детский сад № 62 1 1



Детский сад № 63 5 6

Детский сад № 64 8 8

Детский сад № 65 1 1

Детский сад № 67 11 12

Детский сад № 68 1 1

Детский сад № 7 2 2

Детский сад № 71 2 2

Детский сад № 73 3 3

Детский сад № 76 5 5

Детский сад № 78 1 1

Детский сад № 80 1 1

Детский сад № 83 3 3

Детский сад № 84 1 1

Детский сад № 91 1 1

Детский сад № 92 5 5

Детский сад № 93 7 8

Детский сад № 94 4 4

Детский сад № 95 11 11

Детский сад № 97 3 4

Детский сад № 99 14 15



Лицей № 28 15 23

Лицей № 33 21 28

Лицей № 4 17 20

Лицей № 7 14 16

Общеобразовательная школа № 16 22 24

Общеобразовательная школа № 20 9 12

Общеобразовательная школа № 21 13 14

Общеобразовательная школа № 23 16 17

Общеобразовательная школа № 24 26 31

Общеобразовательная школа № 26 25 26

Общеобразовательная школа № 3 37 45

Общеобразовательная школа № 30 17 19

Общеобразовательная школа № 31 30 31

Общеобразовательная школа № 32 10 11

Общеобразовательная школа № 34 30 33

Общеобразовательная школа № 35 15 19

Общеобразовательная школа № 36 66 70

Общеобразовательная школа № 38 13 14

Общеобразовательная школа № 5 8 10

Общеобразовательная школа № 6 10 17



Общеобразовательная школа № 8 5 5

Общеобразовательная школа № 9 18 21

Средняя общеобразовательная школа № 10 8 10

Средняя общеобразовательная школа № 12 11 15

Средняя общеобразовательная школа № 22 9 14

Средняя общеобразовательная школа № 25/11 14 15

Средняя общеобразовательная школа № 27 2 3

Средняя общеобразовательная школа № 37 2 3

Средняя общеобразовательная школа № 39 9 9

Станция юных натуралистов 22 26

Станция юных туристов 20 20

Центр внешкольной работы 22 25

Центр развития ребенка «Улыбка» 3 3

Центр технического творчества 40 43



4.1.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на 
данный вопрос

Выполнение 
индикатора

Гимназия «Мариинская» 385 414

Гимназия имени А.П. Чехова 359 378

Дворец детского творчества 674 714

Детский сад «Здоровый ребенок» 209 214

Детский сад «Ромашка» 186 193

Детский сад № 1 176 179

Детский сад № 10 65 66

Детский сад № 100 127 130

Детский сад № 101 264 269

Детский сад № 102 177 178

Детский сад № 12 67 68

Детский сад № 13/38 95 97

Детский сад № 15 211 214

Детский сад № 17 82 83

Детский сад № 2 285 304

Детский сад № 20 21 21

Детский сад № 24 88 89



Детский сад № 25 73 75

Детский сад № 29 78 79

Детский сад № 3 131 131

Детский сад № 31 133 135

Детский сад № 32 129 129

Детский сад № 36 68 68

Детский сад № 37 54 54

Детский сад № 39 119 119

Детский сад № 4 108 109

Детский сад № 41 242 256

Детский сад № 43 74 80

Детский сад № 44 73 77

Детский сад № 46 147 148

Детский сад № 48 85 87

Детский сад № 5 71 74

Детский сад № 51 148 148

Детский сад № 52 169 169

Детский сад № 55 93 96

Детский сад № 59 58 60

Детский сад № 62 101 103



Детский сад № 63 158 161

Детский сад № 64 77 77

Детский сад № 65 106 106

Детский сад № 67 91 91

Детский сад № 68 61 61

Детский сад № 7 113 115

Детский сад № 71 94 96

Детский сад № 73 48 48

Детский сад № 76 77 77

Детский сад № 78 152 153

Детский сад № 80 98 98

Детский сад № 83 79 80

Детский сад № 84 62 63

Детский сад № 91 42 42

Детский сад № 92 167 168

Детский сад № 93 177 183

Детский сад № 94 70 70

Детский сад № 95 137 137

Детский сад № 97 67 67

Детский сад № 99 180 183



Лицей № 28 705 774

Лицей № 33 672 699

Лицей № 4 893 987

Лицей № 7 331 337

Общеобразовательная школа № 16 253 261

Общеобразовательная школа № 20 457 544

Общеобразовательная школа № 21 388 410

Общеобразовательная школа № 23 348 375

Общеобразовательная школа № 24 397 496

Общеобразовательная школа № 26 229 232

Общеобразовательная школа № 3 375 444

Общеобразовательная школа № 30 469 484

Общеобразовательная школа № 31 286 297

Общеобразовательная школа № 32 187 193

Общеобразовательная школа № 34 263 280

Общеобразовательная школа № 35 491 579

Общеобразовательная школа № 36 474 503

Общеобразовательная школа № 38 472 524

Общеобразовательная школа № 5 257 269

Общеобразовательная школа № 6 615 697



Общеобразовательная школа № 8 222 264

Общеобразовательная школа № 9 353 366

Средняя общеобразовательная школа № 10 373 396

Средняя общеобразовательная школа № 12 298 391

Средняя общеобразовательная школа № 22 299 353

Средняя общеобразовательная школа № 25/11 393 428

Средняя общеобразовательная школа № 27 282 348

Средняя общеобразовательная школа № 37 476 514

Средняя общеобразовательная школа № 39 200 220

Станция юных натуралистов 369 373

Станция юных туристов 206 207

Центр внешкольной работы 610 628

Центр развития ребенка «Улыбка» 214 220

Центр технического творчества 598 609



4.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги, по 
отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос

Выполнение 
индикатора

Гимназия «Мариинская» 395 414

Гимназия имени А.П. Чехова 353 378

Дворец детского творчества 704 714

Детский сад «Здоровый ребенок» 211 214

Детский сад «Ромашка» 188 193

Детский сад № 1 173 179

Детский сад № 10 65 66

Детский сад № 100 127 130

Детский сад № 101 263 269

Детский сад № 102 174 178

Детский сад № 12 65 68

Детский сад № 13/38 96 97

Детский сад № 15 208 214

Детский сад № 17 82 83

Детский сад № 2 290 304

Детский сад № 20 21 21

Детский сад № 24 85 89



Детский сад № 25 73 75

Детский сад № 29 76 79

Детский сад № 3 130 131

Детский сад № 31 131 135

Детский сад № 32 129 129

Детский сад № 36 67 68

Детский сад № 37 54 54

Детский сад № 39 119 119

Детский сад № 4 106 109

Детский сад № 41 250 256

Детский сад № 43 79 80

Детский сад № 44 76 77

Детский сад № 46 146 148

Детский сад № 48 85 87

Детский сад № 5 71 74

Детский сад № 51 148 148

Детский сад № 52 169 169

Детский сад № 55 96 96

Детский сад № 59 58 60

Детский сад № 62 101 103



Детский сад № 63 159 161

Детский сад № 64 77 77

Детский сад № 65 104 106

Детский сад № 67 90 91

Детский сад № 68 61 61

Детский сад № 7 112 115

Детский сад № 71 95 96

Детский сад № 73 48 48

Детский сад № 76 76 77

Детский сад № 78 152 153

Детский сад № 80 98 98

Детский сад № 83 79 80

Детский сад № 84 62 63

Детский сад № 91 42 42

Детский сад № 92 166 168

Детский сад № 93 178 183

Детский сад № 94 70 70

Детский сад № 95 137 137

Детский сад № 97 67 67

Детский сад № 99 180 183



Лицей № 28 740 774

Лицей № 33 687 699

Лицей № 4 921 987

Лицей № 7 331 337

Общеобразовательная школа № 16 254 261

Общеобразовательная школа № 20 508 544

Общеобразовательная школа № 21 393 410

Общеобразовательная школа № 23 362 375

Общеобразовательная школа № 24 426 496

Общеобразовательная школа № 26 231 232

Общеобразовательная школа № 3 413 444

Общеобразовательная школа № 30 471 484

Общеобразовательная школа № 31 293 297

Общеобразовательная школа № 32 190 193

Общеобразовательная школа № 34 264 280

Общеобразовательная школа № 35 548 579

Общеобразовательная школа № 36 494 503

Общеобразовательная школа № 38 509 524

Общеобразовательная школа № 5 262 269

Общеобразовательная школа № 6 661 697



Общеобразовательная школа № 8 250 264

Общеобразовательная школа № 9 351 366

Средняя общеобразовательная школа № 10 388 396

Средняя общеобразовательная школа № 12 350 391

Средняя общеобразовательная школа № 22 320 353

Средняя общеобразовательная школа № 25/11 398 428

Средняя общеобразовательная школа № 27 303 348

Средняя общеобразовательная школа № 37 498 514

Средняя общеобразовательная школа № 39 207 220

Станция юных натуралистов 371 373

Станция юных туристов 207 207

Центр внешкольной работы 620 628

Центр развития ребенка «Улыбка» 214 220

Центр технического творчества 602 609



4.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по 
отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.

Выполнение 
индикатора

Гимназия «Мариинская» 323 339

Гимназия имени А.П. Чехова 234 241

Дворец детского творчества 274 282

Детский сад «Здоровый ребенок» 128 131

Детский сад «Ромашка» 146 147

Детский сад № 1 113 113

Детский сад № 10 50 50

Детский сад № 100 81 81

Детский сад № 101 231 234

Детский сад № 102 128 130

Детский сад № 12 38 40

Детский сад № 13/38 75 75

Детский сад № 15 134 135

Детский сад № 17 64 65

Детский сад № 2 173 180

Детский сад № 20 17 17

Детский сад № 24 59 59



Детский сад № 25 34 34

Детский сад № 29 56 57

Детский сад № 3 121 122

Детский сад № 31 86 87

Детский сад № 32 121 121

Детский сад № 36 58 58

Детский сад № 37 46 46

Детский сад № 39 105 105

Детский сад № 4 69 70

Детский сад № 41 194 194

Детский сад № 43 42 43

Детский сад № 44 61 62

Детский сад № 46 130 131

Детский сад № 48 79 79

Детский сад № 5 44 44

Детский сад № 51 104 104

Детский сад № 52 137 137

Детский сад № 55 60 60

Детский сад № 59 43 44

Детский сад № 62 61 61



Детский сад № 63 122 123

Детский сад № 64 71 71

Детский сад № 65 91 91

Детский сад № 67 69 69

Детский сад № 68 51 51

Детский сад № 7 83 84

Детский сад № 71 54 55

Детский сад № 73 31 31

Детский сад № 76 70 70

Детский сад № 78 92 94

Детский сад № 80 96 96

Детский сад № 83 63 64

Детский сад № 84 50 50

Детский сад № 91 35 35

Детский сад № 92 117 118

Детский сад № 93 118 119

Детский сад № 94 60 60

Детский сад № 95 125 125

Детский сад № 97 56 57

Детский сад № 99 139 139



Лицей № 28 553 570

Лицей № 33 606 612

Лицей № 4 619 641

Лицей № 7 317 322

Общеобразовательная школа № 16 207 207

Общеобразовательная школа № 20 324 336

Общеобразовательная школа № 21 286 293

Общеобразовательная школа № 23 317 320

Общеобразовательная школа № 24 363 396

Общеобразовательная школа № 26 211 213

Общеобразовательная школа № 3 327 349

Общеобразовательная школа № 30 372 377

Общеобразовательная школа № 31 244 249

Общеобразовательная школа № 32 152 153

Общеобразовательная школа № 34 231 238

Общеобразовательная школа № 35 404 411

Общеобразовательная школа № 36 462 464

Общеобразовательная школа № 38 442 447

Общеобразовательная школа № 5 177 179

Общеобразовательная школа № 6 448 459



Общеобразовательная школа № 8 190 192

Общеобразовательная школа № 9 287 294

Средняя общеобразовательная школа № 10 303 306

Средняя общеобразовательная школа № 12 269 277

Средняя общеобразовательная школа № 22 234 241

Средняя общеобразовательная школа № 25/11 297 310

Средняя общеобразовательная школа № 27 223 239

Средняя общеобразовательная школа № 37 375 382

Средняя общеобразовательная школа № 39 149 151

Станция юных натуралистов 336 338

Станция юных туристов 187 187

Центр внешкольной работы 414 414

Центр развития ребенка «Улыбка» 118 120

Центр технического творчества 473 476



5.1.1. Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам 
и знакомым (могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), 
по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.

Выполнение 
индикатора

Гимназия «Мариинская» 383 414

Гимназия имени А.П. Чехова 338 378

Дворец детского творчества 694 714

Детский сад «Здоровый ребенок» 205 214

Детский сад «Ромашка» 188 193

Детский сад № 1 173 179

Детский сад № 10 65 66

Детский сад № 100 125 130

Детский сад № 101 261 269

Детский сад № 102 175 178

Детский сад № 12 55 68

Детский сад № 13/38 93 97

Детский сад № 15 199 214

Детский сад № 17 82 83

Детский сад № 2 277 304

Детский сад № 20 21 21

Детский сад № 24 87 89



Детский сад № 25 69 75

Детский сад № 29 77 79

Детский сад № 3 131 131

Детский сад № 31 131 135

Детский сад № 32 129 129

Детский сад № 36 68 68

Детский сад № 37 54 54

Детский сад № 39 119 119

Детский сад № 4 106 109

Детский сад № 41 242 256

Детский сад № 43 71 80

Детский сад № 44 76 77

Детский сад № 46 147 148

Детский сад № 48 85 87

Детский сад № 5 71 74

Детский сад № 51 147 148

Детский сад № 52 169 169

Детский сад № 55 93 96

Детский сад № 59 56 60

Детский сад № 62 92 103



Детский сад № 63 158 161

Детский сад № 64 77 77

Детский сад № 65 105 106

Детский сад № 67 91 91

Детский сад № 68 61 61

Детский сад № 7 109 115

Детский сад № 71 95 96

Детский сад № 73 46 48

Детский сад № 76 76 77

Детский сад № 78 149 153

Детский сад № 80 98 98

Детский сад № 83 78 80

Детский сад № 84 62 63

Детский сад № 91 42 42

Детский сад № 92 166 168

Детский сад № 93 177 183

Детский сад № 94 69 70

Детский сад № 95 136 137

Детский сад № 97 67 67

Детский сад № 99 176 183



Лицей № 28 697 774

Лицей № 33 656 699

Лицей № 4 904 987

Лицей № 7 328 337

Общеобразовательная школа № 16 234 261

Общеобразовательная школа № 20 454 544

Общеобразовательная школа № 21 366 410

Общеобразовательная школа № 23 359 375

Общеобразовательная школа № 24 402 496

Общеобразовательная школа № 26 228 232

Общеобразовательная школа № 3 383 444

Общеобразовательная школа № 30 452 484

Общеобразовательная школа № 31 287 297

Общеобразовательная школа № 32 182 193

Общеобразовательная школа № 34 257 280

Общеобразовательная школа № 35 519 579

Общеобразовательная школа № 36 491 503

Общеобразовательная школа № 38 515 524

Общеобразовательная школа № 5 241 269

Общеобразовательная школа № 6 615 697



Общеобразовательная школа № 8 229 264

Общеобразовательная школа № 9 342 366

Средняя общеобразовательная школа № 10 384 396

Средняя общеобразовательная школа № 12 330 391

Средняя общеобразовательная школа № 22 285 353

Средняя общеобразовательная школа № 25/11 358 428

Средняя общеобразовательная школа № 27 288 348

Средняя общеобразовательная школа № 37 488 514

Средняя общеобразовательная школа № 39 196 220

Станция юных натуралистов 371 373

Станция юных туристов 207 207

Центр внешкольной работы 625 628

Центр развития ребенка «Улыбка» 210 220

Центр технического творчества 605 609



5.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 
предоставления услуг, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших 
на данный вопрос.

Выполнение 
индикатора

Гимназия «Мариинская» 372 414

Гимназия имени А.П. Чехова 342 378

Дворец детского творчества 672 714

Детский сад «Здоровый ребенок» 198 214

Детский сад «Ромашка» 185 193

Детский сад № 1 167 179

Детский сад № 10 66 66

Детский сад № 100 126 130

Детский сад № 101 263 269

Детский сад № 102 169 178

Детский сад № 12 60 68

Детский сад № 13/38 94 97

Детский сад № 15 195 214

Детский сад № 17 82 83

Детский сад № 2 281 304

Детский сад № 20 21 21

Детский сад № 24 84 89



Детский сад № 25 68 75

Детский сад № 29 76 79

Детский сад № 3 131 131

Детский сад № 31 131 135

Детский сад № 32 129 129

Детский сад № 36 68 68

Детский сад № 37 54 54

Детский сад № 39 119 119

Детский сад № 4 100 109

Детский сад № 41 242 256

Детский сад № 43 77 80

Детский сад № 44 75 77

Детский сад № 46 146 148

Детский сад № 48 84 87

Детский сад № 5 71 74

Детский сад № 51 145 148

Детский сад № 52 169 169

Детский сад № 55 94 96

Детский сад № 59 56 60

Детский сад № 62 99 103



Детский сад № 63 159 161

Детский сад № 64 77 77

Детский сад № 65 105 106

Детский сад № 67 90 91

Детский сад № 68 61 61

Детский сад № 7 112 115

Детский сад № 71 95 96

Детский сад № 73 46 48

Детский сад № 76 76 77

Детский сад № 78 147 153

Детский сад № 80 96 98

Детский сад № 83 78 80

Детский сад № 84 61 63

Детский сад № 91 42 42

Детский сад № 92 164 168

Детский сад № 93 174 183

Детский сад № 94 70 70

Детский сад № 95 135 137

Детский сад № 97 66 67

Детский сад № 99 180 183



Лицей № 28 705 774

Лицей № 33 666 699

Лицей № 4 884 987

Лицей № 7 329 337

Общеобразовательная школа № 16 251 261

Общеобразовательная школа № 20 467 544

Общеобразовательная школа № 21 377 410

Общеобразовательная школа № 23 366 375

Общеобразовательная школа № 24 420 496

Общеобразовательная школа № 26 231 232

Общеобразовательная школа № 3 398 444

Общеобразовательная школа № 30 443 484

Общеобразовательная школа № 31 286 297

Общеобразовательная школа № 32 182 193

Общеобразовательная школа № 34 263 280

Общеобразовательная школа № 35 495 579

Общеобразовательная школа № 36 494 503

Общеобразовательная школа № 38 511 524

Общеобразовательная школа № 5 245 269

Общеобразовательная школа № 6 573 697



Общеобразовательная школа № 8 231 264

Общеобразовательная школа № 9 338 366

Средняя общеобразовательная школа № 10 373 396

Средняя общеобразовательная школа № 12 331 391

Средняя общеобразовательная школа № 22 282 353

Средняя общеобразовательная школа № 25/11 385 428

Средняя общеобразовательная школа № 27 290 348

Средняя общеобразовательная школа № 37 481 514

Средняя общеобразовательная школа № 39 188 220

Станция юных натуралистов 373 373

Станция юных туристов 207 207

Центр внешкольной работы 611 628

Центр развития ребенка «Улыбка» 213 220

Центр технического творчества 598 609



5.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в 
организации, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный 
вопрос.

Выполнение 
индикатора

Гимназия «Мариинская» 393 414

Гимназия имени А.П. Чехова 354 378

Дворец детского творчества 692 714

Детский сад «Здоровый ребенок» 210 214

Детский сад «Ромашка» 189 193

Детский сад № 1 172 179

Детский сад № 10 65 66

Детский сад № 100 127 130

Детский сад № 101 265 269

Детский сад № 102 174 178

Детский сад № 12 60 68

Детский сад № 13/38 96 97

Детский сад № 15 207 214

Детский сад № 17 82 83

Детский сад № 2 275 304

Детский сад № 20 21 21

Детский сад № 24 86 89



Детский сад № 25 72 75

Детский сад № 29 77 79

Детский сад № 3 130 131

Детский сад № 31 131 135

Детский сад № 32 129 129

Детский сад № 36 68 68

Детский сад № 37 54 54

Детский сад № 39 118 119

Детский сад № 4 104 109

Детский сад № 41 252 256

Детский сад № 43 76 80

Детский сад № 44 76 77

Детский сад № 46 147 148

Детский сад № 48 84 87

Детский сад № 5 71 74

Детский сад № 51 147 148

Детский сад № 52 169 169

Детский сад № 55 93 96

Детский сад № 59 57 60

Детский сад № 62 100 103



Детский сад № 63 160 161

Детский сад № 64 77 77

Детский сад № 65 106 106

Детский сад № 67 90 91

Детский сад № 68 61 61

Детский сад № 7 111 115

Детский сад № 71 94 96

Детский сад № 73 46 48

Детский сад № 76 77 77

Детский сад № 78 152 153

Детский сад № 80 97 98

Детский сад № 83 78 80

Детский сад № 84 62 63

Детский сад № 91 42 42

Детский сад № 92 165 168

Детский сад № 93 177 183

Детский сад № 94 70 70

Детский сад № 95 135 137

Детский сад № 97 67 67

Детский сад № 99 181 183



Лицей № 28 708 774

Лицей № 33 663 699

Лицей № 4 914 987

Лицей № 7 331 337

Общеобразовательная школа № 16 250 261

Общеобразовательная школа № 20 471 544

Общеобразовательная школа № 21 377 410

Общеобразовательная школа № 23 366 375

Общеобразовательная школа № 24 436 496

Общеобразовательная школа № 26 227 232

Общеобразовательная школа № 3 408 444

Общеобразовательная школа № 30 459 484

Общеобразовательная школа № 31 291 297

Общеобразовательная школа № 32 185 193

Общеобразовательная школа № 34 259 280

Общеобразовательная школа № 35 531 579

Общеобразовательная школа № 36 496 503

Общеобразовательная школа № 38 495 524

Общеобразовательная школа № 5 246 269

Общеобразовательная школа № 6 617 697



Общеобразовательная школа № 8 236 264

Общеобразовательная школа № 9 345 366

Средняя общеобразовательная школа № 10 384 396

Средняя общеобразовательная школа № 12 346 391

Средняя общеобразовательная школа № 22 290 353

Средняя общеобразовательная школа № 25/11 380 428

Средняя общеобразовательная школа № 27 296 348

Средняя общеобразовательная школа № 37 492 514

Средняя общеобразовательная школа № 39 197 220

Станция юных натуралистов 370 373

Станция юных туристов 207 207

Центр внешкольной работы 622 628

Центр развития ребенка «Улыбка» 213 220

Центр технического творчества 599 609



Организация

1.1. 
Соответствие 
информации о 
деятельности 
организации, 
размещенной 
на 
общедоступных 
информационн
ых ресурсах, 
перечню 
информации и 
требованиям к 
ней, 
установленным 
нормативными 
правовыми 
актами.

1.2. 
Обеспечение на 
официальном 
сайте 
организации 
наличия и 
функционирова
ния 
дистанционных 
способов 
обратной связи 
и 
взаимодействия 
с получателями 
услуг.

1.3. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенн
ых 
открытостью, 
полнотой и 
доступностью 
информации о 
деятельности 
организации, 
размещенной 
на 
информационн
ых стендах, на 
сайте в 
информационно
-
телекоммуникац
ионной сети 
«Интернет».

Максимум 30 30 40
Гимназия «Мариинская» 29 18 37
Гимназия имени А.П. Чехова 28 18 37
Дворец детского творчества 28 27 37
Детский сад «Здоровый ребенок» 28 30 36
Детский сад «Ромашка» 29 30 39
Детский сад № 1 27 30 37
Детский сад № 10 30 30 40
Детский сад № 100 29 27 39
Детский сад № 101 29 27 39
Детский сад № 102 29 27 39
Детский сад № 12 29 30 34
Детский сад № 13/38 29 27 39
Детский сад № 15 29 30 37
Детский сад № 17 28 30 39
Детский сад № 2 27 30 38
Детский сад № 20 30 30 39
Детский сад № 24 28 30 37
Детский сад № 25 28 30 34
Детский сад № 29 28 27 39
Детский сад № 3 29 30 40
Детский сад № 31 28 30 38
Детский сад № 32 28 27 40
Детский сад № 36 29 30 40
Детский сад № 37 28 30 39
Детский сад № 39 28 30 40
Детский сад № 4 27 30 37
Детский сад № 41 30 30 38
Детский сад № 43 30 30 36
Детский сад № 44 30 30 39
Детский сад № 46 28 27 40
Детский сад № 48 29 30 39
Детский сад № 5 29 30 39
Детский сад № 51 29 30 40
Детский сад № 52 30 30 39
Детский сад № 55 30 30 39
Детский сад № 59 29 30 37
Детский сад № 62 30 30 39



Детский сад № 63 28 30 40
Детский сад № 64 30 30 40
Детский сад № 65 28 30 39
Детский сад № 67 28 30 40
Детский сад № 68 30 30 40
Детский сад № 7 28 30 38
Детский сад № 71 29 30 39
Детский сад № 73 30 30 39
Детский сад № 76 30 30 40
Детский сад № 78 30 30 39
Детский сад № 80 29 30 40
Детский сад № 83 29 30 38
Детский сад № 84 29 30 40
Детский сад № 91 29 30 39
Детский сад № 92 30 30 40
Детский сад № 93 28 30 38
Детский сад № 94 28 30 40
Детский сад № 95 30 30 40
Детский сад № 97 28 30 40
Детский сад № 99 30 30 39
Лицей № 28 28 9 38
Лицей № 33 30 30 39
Лицей № 4 29 18 38
Лицей № 7 30 27 39
Общеобразовательная школа № 16 28 27 39
Общеобразовательная школа № 20 28 27 36
Общеобразовательная школа № 21 28 27 37
Общеобразовательная школа № 23 28 27 39
Общеобразовательная школа № 24 29 27 39
Общеобразовательная школа № 26 29 27 39
Общеобразовательная школа № 3 27 27 37
Общеобразовательная школа № 30 28 30 38
Общеобразовательная школа № 31 28 27 39
Общеобразовательная школа № 32 29 27 38
Общеобразовательная школа № 34 29 27 39
Общеобразовательная школа № 35 28 18 38
Общеобразовательная школа № 36 29 27 40
Общеобразовательная школа № 38 29 18 39
Общеобразовательная школа № 5 28 27 38
Общеобразовательная школа № 6 28 30 37
Общеобразовательная школа № 8 29 27 38
Общеобразовательная школа № 9 27 27 38
Средняя общеобразовательная школа № 
10 28 30 39

Средняя общеобразовательная школа № 
12 28 27 36

Средняя общеобразовательная школа № 
22 29 30 34

Средняя общеобразовательная школа № 
25/11 28 27 37

Средняя общеобразовательная школа № 
27 29 27 37

Средняя общеобразовательная школа № 
37 28 30 38

Средняя общеобразовательная школа № 
39 25 27 34

Станция юных натуралистов 28 30 40
Станция юных туристов 27 18 40
Центр внешкольной работы 28 27 39



Центр развития ребенка «Улыбка» 29 30 39
Центр технического творчества 28 30 39



Итого по 
критерию

100,00
83,83
82,83
92,08
93,96
97,43
94,73
99,50
95,12
95,64
95,30
93,74
95,25
95,89
97,33
94,73
98,44
95,23
92,17
94,13
98,89
96,46
94,75
98,57
97,20
97,36
94,33
97,80
95,38
98,67
94,76
98,33
97,51
98,67
99,08
98,94
95,76
98,34



97,72
99,51
97,15
98,28
99,52
96,18
98,20
98,45
99,74
98,78
99,26
97,24
99,39
98,17
99,04
96,15
97,66
99,51
98,28
98,96
74,77
99,13
84,22
96,00
94,25
91,38
92,26
94,65
94,32
94,75
91,11
96,23
94,23
93,87
94,05
84,01
95,29
85,89
92,48
95,76
94,50
92,75

97,23

91,40

92,26

91,53

92,55

96,24

85,73

97,08
85,38
94,22



98,63
96,68



Организация

2.1. 
Обеспечение в 
организации 
комфортных 
условий для 
предоставления 
услуг.

2.3. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенн
ых 
комфортностью 
условий 
предоставления 
услуг.

Итого по 
критерию

Максимум 50 50 100
Гимназия «Мариинская» 50 39,73 89,73
Гимназия имени А.П. Чехова 50 43,39 93,39
Дворец детского творчества 50 38,94 88,94
Детский сад «Здоровый ребенок» 50 45,79 95,79
Детский сад «Ромашка» 50 46,37 96,37
Детский сад № 1 50 43,85 93,85
Детский сад № 10 50 47,73 97,73
Детский сад № 100 50 42,31 92,31
Детский сад № 101 50 47,21 97,21
Детский сад № 102 50 43,82 93,82
Детский сад № 12 50 41,18 91,18
Детский сад № 13/38 50 46,91 96,91
Детский сад № 15 50 43,93 93,93
Детский сад № 17 50 46,39 96,39
Детский сад № 2 50 42,93 92,93
Детский сад № 20 50 45,24 95,24
Детский сад № 24 50 43,82 93,82
Детский сад № 25 50 44,00 94,00
Детский сад № 29 50 46,20 96,20
Детский сад № 3 50 48,09 98,09
Детский сад № 31 50 47,41 97,41
Детский сад № 32 50 49,22 99,22
Детский сад № 36 50 47,79 97,79
Детский сад № 37 50 48,15 98,15
Детский сад № 39 50 48,74 98,74
Детский сад № 4 50 45,87 95,87
Детский сад № 41 50 45,31 95,31
Детский сад № 43 50 44,38 94,38
Детский сад № 44 50 47,40 97,40
Детский сад № 46 50 47,97 97,97
Детский сад № 48 50 49,43 99,43
Детский сад № 5 50 42,57 92,57
Детский сад № 51 50 47,30 97,30
Детский сад № 52 50 47,93 97,93
Детский сад № 55 50 45,31 95,31
Детский сад № 59 50 43,33 93,33
Детский сад № 62 50 42,72 92,72
Детский сад № 63 50 48,76 98,76
Детский сад № 64 50 50,00 100,00
Детский сад № 65 50 42,92 92,92
Детский сад № 67 50 47,25 97,25
Детский сад № 68 50 48,36 98,36
Детский сад № 7 50 45,22 95,22
Детский сад № 71 50 48,44 98,44
Детский сад № 73 50 47,92 97,92
Детский сад № 76 50 48,70 98,70
Детский сад № 78 50 44,44 94,44
Детский сад № 80 50 49,49 99,49
Детский сад № 83 50 46,25 96,25



Детский сад № 84 50 47,62 97,62
Детский сад № 91 50 47,62 97,62
Детский сад № 92 50 45,24 95,24
Детский сад № 93 50 45,63 95,63
Детский сад № 94 50 46,43 96,43
Детский сад № 95 50 48,18 98,18
Детский сад № 97 50 47,76 97,76
Детский сад № 99 50 47,81 97,81
Лицей № 28 50 42,70 92,70
Лицей № 33 50 44,49 94,49
Лицей № 4 50 42,35 92,35
Лицей № 7 50 48,52 98,52
Общеобразовательная школа № 16 50 45,59 95,59
Общеобразовательная школа № 20 50 37,04 87,04
Общеобразовательная школа № 21 50 42,20 92,20
Общеобразовательная школа № 23 50 47,07 97,07
Общеобразовательная школа № 24 50 40,52 90,52
Общеобразовательная школа № 26 50 48,49 98,49
Общеобразовательная школа № 3 50 41,33 91,33
Общеобразовательная школа № 30 50 44,63 94,63
Общеобразовательная школа № 31 50 45,62 95,62
Общеобразовательная школа № 32 50 45,34 95,34
Общеобразовательная школа № 34 50 44,64 94,64
Общеобразовательная школа № 35 50 39,90 89,90
Общеобразовательная школа № 36 50 48,41 98,41
Общеобразовательная школа № 38 50 47,52 97,52
Общеобразовательная школа № 5 50 40,71 90,71
Общеобразовательная школа № 6 50 38,52 88,52
Общеобразовательная школа № 8 50 42,61 92,61
Общеобразовательная школа № 9 50 43,72 93,72
Средняя общеобразовательная школа № 10 50 46,46 96,46
Средняя общеобразовательная школа № 12 50 39,26 89,26
Средняя общеобразовательная школа № 22 50 35,13 85,13
Средняя общеобразовательная школа № 25/11 50 42,52 92,52
Средняя общеобразовательная школа № 27 50 37,50 87,50
Средняя общеобразовательная школа № 37 50 39,01 89,01
Средняя общеобразовательная школа № 39 50 42,05 92,05
Станция юных натуралистов 50 48,66 98,66
Станция юных туристов 50 49,28 99,28
Центр внешкольной работы 50 42,60 92,60
Центр развития ребенка «Улыбка» 50 48,18 98,18
Центр технического творчества 50 43,27 93,27



Организация

3.1. 
Оборудование 
территории, 
прилегающей к 
организации, и 
ее помещений с 
учетом 
доступности 
для инвалидов.

3.2. 
Обеспечение в 
организации 
условий 
доступности, 
позволяющих 
инвалидам 
получать услуги 
наравне с 
другими.

3.3. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенн
ых 
доступностью 
услуг для 
инвалидов.

Максимум 30 40 30
Гимназия «Мариинская» 0 16 23,72
Гимназия имени А.П. Чехова 18 16 25,71
Дворец детского творчества 0 16 28,42
Детский сад «Здоровый ребенок» 6 16 20,00
Детский сад «Ромашка» 6 0 30,00
Детский сад № 1 18 0 30,00
Детский сад № 10 0 0 30,00
Детский сад № 100 0 0 24,00
Детский сад № 101 6 0 30,00
Детский сад № 102 0 8 30,00
Детский сад № 12 0 0 30,00
Детский сад № 13/38 0 0 30,00
Детский сад № 15 6 8 30,00
Детский сад № 17 0 0 30,00
Детский сад № 2 6 0 24,00
Детский сад № 20 0 0 30,00
Детский сад № 24 0 8 30,00
Детский сад № 25 0 0 30,00
Детский сад № 29 0 0 30,00
Детский сад № 3 0 0 30,00
Детский сад № 31 6 8 30,00
Детский сад № 32 0 0 30,00
Детский сад № 36 0 0 20,00
Детский сад № 37 0 24 30,00
Детский сад № 39 0 0 30,00
Детский сад № 4 18 0 30,00
Детский сад № 41 0 8 30,00
Детский сад № 43 18 16 30,00
Детский сад № 44 0 0 15,00
Детский сад № 46 18 24 30,00
Детский сад № 48 6 8 15,00
Детский сад № 5 0 0 30,00
Детский сад № 51 0 8 15,00
Детский сад № 52 0 0 30,00
Детский сад № 55 0 0 30,00
Детский сад № 59 0 0 30,00
Детский сад № 62 0 16 30,00
Детский сад № 63 0 0 25,00
Детский сад № 64 12 0 30,00
Детский сад № 65 0 0 30,00
Детский сад № 67 12 16 27,50
Детский сад № 68 0 0 30,00
Детский сад № 7 0 0 30,00
Детский сад № 71 0 0 30,00
Детский сад № 73 6 0 30,00
Детский сад № 76 0 0 30,00
Детский сад № 78 0 0 30,00
Детский сад № 80 0 0 30,00



Детский сад № 83 0 16 30,00
Детский сад № 84 0 0 30,00
Детский сад № 91 0 0 30,00
Детский сад № 92 0 0 30,00
Детский сад № 93 6 16 26,25
Детский сад № 94 0 0 30,00
Детский сад № 95 0 16 30,00
Детский сад № 97 0 0 22,50
Детский сад № 99 0 0 28,00
Лицей № 28 0 8 19,57
Лицей № 33 18 32 22,50
Лицей № 4 0 16 25,50
Лицей № 7 0 8 26,25
Общеобразовательная школа № 16 0 0 27,50
Общеобразовательная школа № 20 6 0 22,50
Общеобразовательная школа № 21 6 8 27,86
Общеобразовательная школа № 23 0 24 28,24
Общеобразовательная школа № 24 0 24 25,16
Общеобразовательная школа № 26 0 8 28,85
Общеобразовательная школа № 3 12 16 24,67
Общеобразовательная школа № 30 18 32 26,84
Общеобразовательная школа № 31 12 24 29,03
Общеобразовательная школа № 32 6 8 27,27
Общеобразовательная школа № 34 0 8 27,27
Общеобразовательная школа № 35 0 8 23,68
Общеобразовательная школа № 36 0 0 28,29
Общеобразовательная школа № 38 0 8 27,86
Общеобразовательная школа № 5 6 16 24,00
Общеобразовательная школа № 6 0 24 17,65
Общеобразовательная школа № 8 0 16 30,00
Общеобразовательная школа № 9 6 8 25,71
Средняя общеобразовательная школа № 
10 0 8 24,00

Средняя общеобразовательная школа № 
12 0 8 22,00

Средняя общеобразовательная школа № 
22 6 16 19,29

Средняя общеобразовательная школа № 
25/11 18 0 28,00

Средняя общеобразовательная школа № 
27 6 8 20,00

Средняя общеобразовательная школа № 
37 0 8 20,00

Средняя общеобразовательная школа № 
39 0 16 30,00

Станция юных натуралистов 0 0 25,38
Станция юных туристов 6 8 30,00
Центр внешкольной работы 0 0 26,40
Центр развития ребенка «Улыбка» 0 0 30,00
Центр технического творчества 0 16 27,91



Итого по 
критерию

100
39,72
59,71
44,42
42,00
36,00
48,00
30,00
24,00
36,00
38,00
30,00
30,00
44,00
30,00
30,00
30,00
38,00
30,00
30,00
30,00
44,00
30,00
20,00
54,00
30,00
48,00
38,00
64,00
15,00
72,00
29,00
30,00
23,00
30,00
30,00
30,00
46,00
25,00
42,00
30,00
55,50
30,00
30,00
30,00
36,00
30,00
30,00
30,00



46,00
30,00
30,00
30,00
48,25
30,00
46,00
22,50
28,00
27,57
72,50
41,50
34,25
27,50
28,50
41,86
52,24
49,16
36,85
52,67
76,84
65,03
41,27
35,27
31,68
28,29
35,86
46,00
41,65
46,00
39,71

32,00

30,00

41,29

46,00

34,00

28,00

46,00

25,38
44,00
26,40
30,00
43,91



Организация

4.1. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенн
ых 
доброжелатель
ностью, 
вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающи
х первичный 
контакт и 
информировани
е получателя 
услуги при 
непосредственн
ом обращении в 
организацию.

4.2. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенн
ых 
доброжелатель
ностью, 
вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающи
х 
непосредственн
ое оказание 
услуги при 
обращении в 
организацию.

4.3. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенн
ых 
доброжелатель
ностью, 
вежливостью 
работников 
организации 
при 
использовании 
дистанционных 
форм 
взаимодействия 
(по телефону, 
по электронной 
почте, с 
помощью 
электронных 
сервисов.

Максимум 40 40 20
Гимназия «Мариинская» 37,20 38,16 19,06
Гимназия имени А.П. Чехова 37,99 37,35 19,42
Дворец детского творчества 37,76 39,44 19,43
Детский сад «Здоровый ребенок» 39,07 39,44 19,54
Детский сад «Ромашка» 38,55 38,96 19,86
Детский сад № 1 39,33 38,66 20,00
Детский сад № 10 39,39 39,39 20,00
Детский сад № 100 39,08 39,08 20,00
Детский сад № 101 39,26 39,11 19,74
Детский сад № 102 39,78 39,10 19,69
Детский сад № 12 39,41 38,24 19,00
Детский сад № 13/38 39,18 39,59 20,00
Детский сад № 15 39,44 38,88 19,85
Детский сад № 17 39,52 39,52 19,69
Детский сад № 2 37,50 38,16 19,22
Детский сад № 20 40,00 40,00 20,00
Детский сад № 24 39,55 38,20 20,00
Детский сад № 25 38,93 38,93 20,00
Детский сад № 29 39,49 38,48 19,65
Детский сад № 3 40,00 39,69 19,84
Детский сад № 31 39,41 38,81 19,77
Детский сад № 32 40,00 40,00 20,00
Детский сад № 36 40,00 39,41 20,00
Детский сад № 37 40,00 40,00 20,00
Детский сад № 39 40,00 40,00 20,00
Детский сад № 4 39,63 38,90 19,71
Детский сад № 41 37,81 39,06 20,00
Детский сад № 43 37,00 39,50 19,53
Детский сад № 44 37,92 39,48 19,68
Детский сад № 46 39,73 39,46 19,85
Детский сад № 48 39,08 39,08 20,00
Детский сад № 5 38,38 38,38 20,00
Детский сад № 51 40,00 40,00 20,00
Детский сад № 52 40,00 40,00 20,00
Детский сад № 55 38,75 40,00 20,00
Детский сад № 59 38,67 38,67 19,55
Детский сад № 62 39,22 39,22 20,00



Детский сад № 63 39,25 39,50 19,84
Детский сад № 64 40,00 40,00 20,00
Детский сад № 65 40,00 39,25 20,00
Детский сад № 67 40,00 39,56 20,00
Детский сад № 68 40,00 40,00 20,00
Детский сад № 7 39,30 38,96 19,76
Детский сад № 71 39,17 39,58 19,64
Детский сад № 73 40,00 40,00 20,00
Детский сад № 76 40,00 39,48 20,00
Детский сад № 78 39,74 39,74 19,57
Детский сад № 80 40,00 40,00 20,00
Детский сад № 83 39,50 39,50 19,69
Детский сад № 84 39,37 39,37 20,00
Детский сад № 91 40,00 40,00 20,00
Детский сад № 92 39,76 39,52 19,83
Детский сад № 93 38,69 38,91 19,83
Детский сад № 94 40,00 40,00 20,00
Детский сад № 95 40,00 40,00 20,00
Детский сад № 97 40,00 40,00 19,65
Детский сад № 99 39,34 39,34 20,00
Лицей № 28 36,43 38,24 19,40
Лицей № 33 38,45 39,31 19,80
Лицей № 4 36,19 37,33 19,31
Лицей № 7 39,29 39,29 19,69
Общеобразовательная школа № 16 38,77 38,93 20,00
Общеобразовательная школа № 20 33,60 37,35 19,29
Общеобразовательная школа № 21 37,85 38,34 19,52
Общеобразовательная школа № 23 37,12 38,61 19,81
Общеобразовательная школа № 24 32,02 34,35 18,33
Общеобразовательная школа № 26 39,48 39,83 19,81
Общеобразовательная школа № 3 33,78 37,21 18,74
Общеобразовательная школа № 30 38,76 38,93 19,73
Общеобразовательная школа № 31 38,52 39,46 19,60
Общеобразовательная школа № 32 38,76 39,38 19,87
Общеобразовательная школа № 34 37,57 37,71 19,41
Общеобразовательная школа № 35 33,92 37,86 19,66
Общеобразовательная школа № 36 37,69 39,28 19,91
Общеобразовательная школа № 38 36,03 38,85 19,78
Общеобразовательная школа № 5 38,22 38,96 19,78
Общеобразовательная школа № 6 35,29 37,93 19,52
Общеобразовательная школа № 8 33,64 37,88 19,79
Общеобразовательная школа № 9 38,58 38,36 19,52
Средняя общеобразовательная школа № 
10 37,68 39,19 19,80

Средняя общеобразовательная школа № 
12 30,49 35,81 19,42

Средняя общеобразовательная школа № 
22 33,88 36,26 19,42

Средняя общеобразовательная школа № 
25/11 36,73 37,20 19,16

Средняя общеобразовательная школа № 
27 32,41 34,83 18,66

Средняя общеобразовательная школа № 
37 37,04 38,75 19,63

Средняя общеобразовательная школа № 
39 36,36 37,64 19,74

Станция юных натуралистов 39,57 39,79 19,88
Станция юных туристов 39,81 40,00 20,00
Центр внешкольной работы 38,85 39,49 20,00



Центр развития ребенка «Улыбка» 38,91 38,91 19,67
Центр технического творчества 39,28 39,54 19,87



Итого по 
критерию

100
94,42
94,76
96,63
98,05
97,38
97,99
98,79
98,15
98,11
98,57
96,65
98,76
98,17
98,73
94,88
100,00
97,75
97,87
97,62
99,53
97,99
100,00
99,41
100,00
100,00
98,25
96,88
96,03
97,08
99,04
98,16
96,76
100,00
100,00
98,75
96,88
98,45



98,60
100,00
99,25
99,56
100,00
98,02
98,39
100,00
99,48
99,05
100,00
98,69
98,73
100,00
99,12
97,43
100,00
100,00
99,65
98,69
94,08
97,57
92,83
98,27
97,70
90,24
95,72
95,55
84,70
99,12
89,73
97,42
97,58
98,00
94,70
91,44
96,89
94,66
96,95
92,75
91,31
96,46

96,67

85,71

89,56

93,09

85,90

95,43

93,74

99,24
99,81
98,34



97,48
98,69



Организация

5.1. Доля 
получателей 
услуг, которые 
готовы 
рекомендовать 
организацию 
родственникам 
и знакомым.

5.2. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенн
ых графиком 
работы 
организации.

5.3. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенн
ых в целом 
условиями 
оказания услуг в 
организации.

Максимум 30 20 50
Гимназия «Мариинская» 27,75 17,97 47,46
Гимназия имени А.П. Чехова 26,83 18,10 46,83
Дворец детского творчества 29,16 18,82 48,46
Детский сад «Здоровый ребенок» 28,74 18,50 49,07
Детский сад «Ромашка» 29,22 19,17 48,96
Детский сад № 1 28,99 18,66 48,04
Детский сад № 10 29,55 20,00 49,24
Детский сад № 100 28,85 19,38 48,85
Детский сад № 101 29,11 19,55 49,26
Детский сад № 102 29,49 18,99 48,88
Детский сад № 12 24,26 17,65 44,12
Детский сад № 13/38 28,76 19,38 49,48
Детский сад № 15 27,90 18,22 48,36
Детский сад № 17 29,64 19,76 49,40
Детский сад № 2 27,34 18,49 45,23
Детский сад № 20 30,00 20,00 50,00
Детский сад № 24 29,33 18,88 48,31
Детский сад № 25 27,60 18,13 48,00
Детский сад № 29 29,24 19,24 48,73
Детский сад № 3 30,00 20,00 49,62
Детский сад № 31 29,11 19,41 48,52
Детский сад № 32 30,00 20,00 50,00
Детский сад № 36 30,00 20,00 50,00
Детский сад № 37 30,00 20,00 50,00
Детский сад № 39 30,00 20,00 49,58
Детский сад № 4 29,17 18,35 47,71
Детский сад № 41 28,36 18,91 49,22
Детский сад № 43 26,63 19,25 47,50
Детский сад № 44 29,61 19,48 49,35
Детский сад № 46 29,80 19,73 49,66
Детский сад № 48 29,31 19,31 48,28
Детский сад № 5 28,78 19,19 47,97
Детский сад № 51 29,80 19,59 49,66
Детский сад № 52 30,00 20,00 50,00
Детский сад № 55 29,06 19,58 48,44
Детский сад № 59 28,00 18,67 47,50
Детский сад № 62 26,80 19,22 48,54
Детский сад № 63 29,44 19,75 49,69
Детский сад № 64 30,00 20,00 50,00
Детский сад № 65 29,72 19,81 50,00
Детский сад № 67 30,00 19,78 49,45
Детский сад № 68 30,00 20,00 50,00
Детский сад № 7 28,43 19,48 48,26
Детский сад № 71 29,69 19,79 48,96
Детский сад № 73 28,75 19,17 47,92
Детский сад № 76 29,61 19,74 50,00
Детский сад № 78 29,22 19,22 49,67
Детский сад № 80 30,00 19,59 49,49
Детский сад № 83 29,25 19,50 48,75
Детский сад № 84 29,52 19,37 49,21



Детский сад № 91 30,00 20,00 50,00
Детский сад № 92 29,64 19,52 49,11
Детский сад № 93 29,02 19,02 48,36
Детский сад № 94 29,57 20,00 50,00
Детский сад № 95 29,78 19,71 49,27
Детский сад № 97 30,00 19,70 50,00
Детский сад № 99 28,85 19,67 49,45
Лицей № 28 27,02 18,22 45,74
Лицей № 33 28,15 19,06 47,42
Лицей № 4 27,48 17,91 46,30
Лицей № 7 29,20 19,53 49,11
Общеобразовательная школа № 16 26,90 19,23 47,89
Общеобразовательная школа № 20 25,04 17,17 43,29
Общеобразовательная школа № 21 26,78 18,39 45,98
Общеобразовательная школа № 23 28,72 19,52 48,80
Общеобразовательная школа № 24 24,31 16,94 43,95
Общеобразовательная школа № 26 29,48 19,91 48,92
Общеобразовательная школа № 3 25,88 17,93 45,95
Общеобразовательная школа № 30 28,02 18,31 47,42
Общеобразовательная школа № 31 28,99 19,26 48,99
Общеобразовательная школа № 32 28,29 18,86 47,93
Общеобразовательная школа № 34 27,54 18,79 46,25
Общеобразовательная школа № 35 26,89 17,10 45,85
Общеобразовательная школа № 36 29,28 19,64 49,30
Общеобразовательная школа № 38 29,48 19,50 47,23
Общеобразовательная школа № 5 26,88 18,22 45,72
Общеобразовательная школа № 6 26,47 16,44 44,26
Общеобразовательная школа № 8 26,02 17,50 44,70
Общеобразовательная школа № 9 28,03 18,47 47,13
Средняя общеобразовательная школа № 
10 29,09 18,84 48,48

Средняя общеобразовательная школа № 
12 25,32 16,93 44,25

Средняя общеобразовательная школа № 
22 24,22 15,98 41,08

Средняя общеобразовательная школа № 
25/11 25,09 17,99 44,39

Средняя общеобразовательная школа № 
27 24,83 16,67 42,53

Средняя общеобразовательная школа № 
37 28,48 18,72 47,86

Средняя общеобразовательная школа № 
39 26,73 17,09 44,77

Станция юных натуралистов 29,84 20,00 49,60
Станция юных туристов 30,00 20,00 50,00
Центр внешкольной работы 29,86 19,46 49,52
Центр развития ребенка «Улыбка» 28,64 19,36 48,41
Центр технического творчества 29,80 19,64 49,18



Итого по 
критерию

100
93,19
91,75
96,44
96,31
97,36
95,70
98,79
97,08
97,92
97,36
86,03
97,63
94,49
98,80
91,05
100,00
96,52
93,73
97,22
99,62
97,04
100,00
100,00
100,00
99,58
95,23
96,48
93,38
98,44
99,19
96,90
95,95
99,05
100,00
97,08
94,17
94,56
98,88
100,00
99,53
99,23
100,00
96,17
98,44
95,83
99,35
98,10
99,08
97,50
98,10



100,00
98,27
96,39
99,57
98,76
99,70
97,98
90,97
94,64
91,69
97,83
94,02
85,50
91,15
97,04
85,20
98,32
89,75
93,74
97,24
95,08
92,57
89,84
98,23
96,22
90,82
87,17
88,22
93,63

96,41

86,50

81,27

87,48

84,02

95,06

88,59

99,44
100,00
98,84
96,41
98,62



Критерии

1. Критерий 
"Открытость и 
доступность 
информации об 
организации"

2. Критерий 
"Комфортность 
условий 
предоставления 
услуг"

3. Критерий 
"Доступность 
услуг для 
инвалидов"

4. Критерий 
"Доброжелател
ьность, 
вежливость 
работников 
организации"

Максимум 100,00 100,00 100,00 100,00
Детский сад № 46 94,76 97,97 72,00 99,04
Общеобразовательная 
школа № 30 96,23 94,63 76,84 97,42

Лицей № 33 99,13 94,49 72,50 97,57
Детский сад № 67 98,28 97,25 55,50 99,56
Общеобразовательная 
школа № 31 94,23 95,62 65,03 97,58

Детский сад № 37 97,20 98,15 54,00 100,00
Детский сад № 43 95,38 94,38 64,00 96,03
Детский сад № 95 99,51 98,18 46,00 100,00
Детский сад № 64 99,51 100,00 42,00 100,00
Общеобразовательная 
школа № 23 94,65 97,07 52,24 95,55

Детский сад № 83 97,24 96,25 46,00 98,69
Детский сад № 93 96,15 95,63 48,25 97,43
Детский сад № 31 96,46 97,41 44,00 97,99
Центр технического 
творчества 96,68 93,27 43,91 98,69

Детский сад № 1 94,73 93,85 48,00 97,99
Детский сад № 62 98,34 92,72 46,00 98,45
Станция юных туристов 85,38 99,28 44,00 99,81
Детский сад № 73 98,45 97,92 36,00 100,00
Детский сад № 68 99,52 98,36 30,00 100,00
Детский сад № 80 99,26 99,49 30,00 100,00
Общеобразовательная 
школа № 26 94,75 98,49 36,85 99,12

Детский сад № 76 99,74 98,70 30,00 99,48
Детский сад № 52 99,08 97,93 30,00 100,00
Детский сад № 15 95,89 93,93 44,00 98,17
Детский сад № 3 98,89 98,09 30,00 99,53
Детский сад «Здоровый 
ребенок» 93,96 95,79 42,00 98,05

Детский сад № 91 98,17 97,62 30,00 100,00
Детский сад № 39 97,36 98,74 30,00 100,00
Детский сад № 101 95,64 97,21 36,00 98,11
Лицей № 7 96,00 98,52 34,25 98,27
Детский сад № 10 99,50 97,73 30,00 98,79

Детский сад «Ромашка» 97,43 96,37 36,00 97,38

Детский сад № 41 97,80 95,31 38,00 96,88
Детский сад № 32 94,75 99,22 30,00 100,00
Детский сад № 84 99,39 97,62 30,00 98,73
Детский сад № 20 98,44 95,24 30,00 100,00
Детский сад № 94 97,66 96,43 30,00 100,00
Общеобразовательная 
школа № 32 93,87 95,34 41,27 98,00

Детский сад № 71 98,20 98,44 30,00 98,39
Детский сад № 102 95,30 93,82 38,00 98,57
Гимназия имени А.П. 
Чехова 82,83 93,39 59,71 94,76

Детский сад № 48 98,33 99,43 29,00 98,16
Детский сад № 92 99,04 95,24 30,00 99,12



Детский сад № 99 98,96 97,81 28,00 98,69
Детский сад № 24 95,23 93,82 38,00 97,75
Детский сад № 17 97,33 96,39 30,00 98,73
Центр развития ребенка 
«Улыбка» 98,63 98,18 30,00 97,48

Детский сад № 78 98,78 94,44 30,00 99,05
Детский сад № 55 98,94 95,31 30,00 98,75
Станция юных 
натуралистов 97,08 98,66 25,38 99,24

Детский сад № 63 97,72 98,76 25,00 98,60
Детский сад № 65 97,15 92,92 30,00 99,25
Средняя 
общеобразовательная 
школа № 10

97,23 96,46 32,00 96,67

Детский сад № 13/38 95,25 96,91 30,00 98,76
Дворец детского 
творчества 92,08 88,94 44,42 96,63

Детский сад № 51 98,67 97,30 23,00 100,00
Детский сад № 97 98,28 97,76 22,50 99,65
Общеобразовательная 
школа № 36 95,29 98,41 28,29 96,89

Общеобразовательная 
школа № 5 92,48 90,71 46,00 96,95

Общеобразовательная 
школа № 9 92,75 93,72 39,71 96,46

Детский сад № 36 98,57 97,79 20,00 99,41
Детский сад № 7 96,18 95,22 30,00 98,02
Детский сад № 29 94,13 96,20 30,00 97,62
Общеобразовательная 
школа № 3 91,11 91,33 52,67 89,73

Общеобразовательная 
школа № 21 92,26 92,20 41,86 95,72

Детский сад № 5 97,51 92,57 30,00 96,76
Общеобразовательная 
школа № 8 94,50 92,61 46,00 91,31

Общеобразовательная 
школа № 34 94,05 94,64 35,27 94,70

Средняя 
общеобразовательная 
школа № 25/11

91,53 92,52 46,00 93,09

Центр внешкольной 
работы 94,22 92,60 26,40 98,34

Общеобразовательная 
школа № 38 85,89 97,52 35,86 94,66

Детский сад № 59 95,76 93,33 30,00 96,88
Общеобразовательная 
школа № 16 94,25 95,59 27,50 97,70

Детский сад № 25 92,17 94,00 30,00 97,87
Детский сад № 100 95,12 92,31 24,00 98,15
Детский сад № 44 98,67 97,40 15,00 97,08
Средняя 
общеобразовательная 
школа № 39

85,73 92,05 46,00 93,74

Общеобразовательная 
школа № 6 95,76 88,52 41,65 92,75

Общеобразовательная 
школа № 24 94,32 90,52 49,16 84,70



Средняя 
общеобразовательная 
школа № 37

96,24 89,01 28,00 95,43

Детский сад № 2 94,73 92,93 30,00 94,88
Лицей № 4 84,22 92,35 41,50 92,83

Гимназия «Мариинская» 83,83 89,73 39,72 94,42

Детский сад № 12 93,74 91,18 30,00 96,65
Средняя 
общеобразовательная 
школа № 22

92,26 85,13 41,29 89,56

Детский сад № 4 94,33 95,87 48,00 98,25
Общеобразовательная 
школа № 35 84,01 89,90 31,68 91,44

Средняя 
общеобразовательная 
школа № 27

92,55 87,50 34,00 85,90

Средняя 
общеобразовательная 
школа № 12

91,40 89,26 30,00 85,71

Общеобразовательная 
школа № 20 91,38 87,04 28,50 90,24

Лицей № 28 74,77 92,70 27,57 94,08



5. Критерий 
"Удовлетворенн
ость условиями 
оказания услуг"

Средневзвешен
ная сумма по 

всем критериям

100,00 100,00
99,19 92,59

93,74 91,77

94,64 91,67
99,23 89,96

97,24 89,94

100,00 89,87
93,38 88,63
98,76 88,49
100,00 88,30

97,04 87,31

97,50 87,14
96,39 86,77
97,04 86,58

98,62 86,23

95,70 86,05
94,56 86,01
100,00 85,69
95,83 85,64
100,00 85,58
99,08 85,57

98,32 85,51

99,35 85,45
100,00 85,40
94,49 85,29
99,62 85,23

96,31 85,22

100,00 85,16
99,58 85,14
97,92 84,98
97,83 84,97
98,79 84,96

97,36 84,91

96,48 84,90
100,00 84,79
98,10 84,77
100,00 84,73
99,57 84,73

95,08 84,71

98,44 84,69
97,36 84,61

91,75 84,49

96,90 84,36
98,27 84,33



97,98 84,29
96,52 84,26
98,80 84,25

96,41 84,14

98,10 84,08
97,08 84,02

99,44 83,96

98,88 83,79
99,53 83,77

96,41 83,76

97,63 83,71

96,44 83,70

99,05 83,60
99,70 83,58

98,23 83,42

90,82 83,39

93,63 83,26

100,00 83,16
96,17 83,12
97,22 83,03

89,75 82,92

91,15 82,64

95,95 82,56

88,22 82,53

92,57 82,25

87,48 82,12

98,84 82,08

96,22 82,03

94,17 82,03

94,02 81,81

93,73 81,55
97,08 81,33
98,44 81,32

88,59 81,22

87,17 81,17

85,20 80,78



95,06 80,75

91,05 80,72
91,69 80,52

93,19 80,18

86,03 79,52

81,27 77,90

95,23 86,34

89,84 77,37

84,02 76,80

86,50 76,57

85,50 76,53

90,97 76,02


