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ВВЕДЕНИЕ
Для выявления качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории муниципального образования г.Таганрог, подведомственными Управлению образования г. Таганрога Ростовской области, проведена независимая оценка.  Все работы выполнены в соответствии с:

· Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

· Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

· Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

· Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н);
· Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344 н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

· Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам».
· Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации».
· Методическими рекомендациями Минпросвещения России к Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом отраслевых особенностей).
Сбор информации о качестве условий оказания услуг осуществлялся методом анкетирования при помощи специализированного сервиса «Тестограф» для проведения онлайн-опросов в период времени с 09.01.2024 по 26.01.2024 в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки условий качества оказания услуг:
1) открытость и доступность информации об организации;

2) комфортность условий предоставления услуг;

3) доступность услуг для инвалидов;
4) доброжелательность, вежливость работников организаций;
5) удовлетворенность качеством условий оказания услуг.
В соответствии с Методикой выявления и обобщения мнения граждан (утверждена приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н) объем выборочной совокупности (численность респондентов, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан формируется для каждой образовательной организации в зависимости от общей численности обучающихся в данной организации в течение календарного года, предшествующего году проведения НОКО, и составляет 40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной образовательной организации (см. Таблица 1).

Таблица 1. Объем выборочной совокупности

	№ п/п
	Организация
	Общее количество обучающихся
	Количество респондентов
	Доля респондентов
	Сокращенное название в отчете

	1
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение гимназия имени А.П. Чехова
	611
	306
	50,1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова

	2
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 им. Ю.А. Гагарина
	1116
	600
	53,8
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина

	3
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение лицей № 4 (ТМОЛ)
	857
	507
	59,2
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)

	4
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 5
	645
	279
	43,3
	МОБУ СОШ №5

	5
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 6
	941
	473
	50,3
	МОБУ СОШ №6

	6
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение лицей № 7
	789
	332
	42,1
	МОБУ лицей №7

	7
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 8 имени А.Г. Ломакина
	609
	260
	42,7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина

	8
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 9 с углубленным изучением английского языка
	786
	341
	43,4
	МОБУ СОШ №9

	9
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 10
	924
	516
	55,8
	МАОУ СОШ №10

	10
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 12
	742
	378
	50,9
	МАОУ СОШ №12

	11
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение гимназия «Мариинская»
	826
	340
	41,2
	МАОУ гимназия «Мариинская»

	12
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 16
	95
	50
	52,6
	МОБУ СОШ №16

	13
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 20
	918
	600
	65,4
	МОБУ СОШ №20

	14
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 21
	888
	445
	50,1
	МОБУ СОШ №21


	15
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 22
	949
	475
	50,1
	МАОУ СОШ №22

	16
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 23
	1202
	492
	40,9
	МОБУ СОШ №23

	17
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 24
	1028
	600
	58,4
	МОБУ СОШ №24

	18
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 25/11
	795
	334
	42,0
	МАОУ СОШ №25/11

	19
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 26
	523
	235
	44,9
	МОБУ СОШ №26

	20
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 27
	876
	360
	41,1
	МАОУ СОШ №27

	21
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение лицей № 28
	1624
	600
	36,9
	МАОУ лицей № 28

	22
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 30
	1183
	550
	46,5
	МОБУ СОШ №30

	23
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 31
	817
	543
	66,5
	МОБУ СОШ №31

	24
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 32
	561
	310
	55,3
	МОБУ СОШ №32

	25
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение лицей № 33
	1314
	600
	45,7
	МОБУ СОШ №33

	26
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 34
	779
	376
	48,3
	МОБУ СОШ №34

	27
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 35
	1397
	600
	42,9
	МОБУ СОШ №35

	28
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 36
	1252
	505
	40,3
	МОБУ СОШ №36

	29
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 37 с углубленным изучением искусств и английского языка
	1207
	600
	49,7
	МАОУ СОШ №37

	30
	муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа № 38
	1370
	552
	40,3
	МОБУ СОШ №38

	31
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 39
	1249
	600
	48,0
	МАОУ СОШ №39

	32
	муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Капитошка»
	294
	148
	50,3
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»

	33
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 2»
	326
	164
	50,3
	МБДОУ «Детский сад № 2»

	34
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 3»
	290
	117
	40,3
	МБДОУ «Детский сад № 3»

	35
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	278
	129
	46,4
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»

	36
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5»
	104
	52
	50,0
	МБДОУ «Детский сад № 5»

	37
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 6 «Веснушки»
	239
	146
	61,1
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 

	38
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7»
	39
	30
	76,9
	МАДОУ «Детский сад № 7»

	39
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 8 «Росинка»
	135
	99
	73,3
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 

	40
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка «Улыбка»
	329
	133
	40,4
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»

	41
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10»
	99
	46
	46,5
	МБДОУ «Детский сад № 10»

	42
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 12 «Зоренька»
	125
	54
	43,2
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»

	43
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательного учреждения «Детский сад № 15 «Радуга»
	217
	124
	57,1
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»

	44
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17»
	102
	50
	49,0
	МБДОУ «Детский сад № 17» 


	45
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	47
	21
	44,7
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»

	46
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 24»
	137
	59
	43,1
	МБДОУ Детский сад № 24»

	47
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25»
	205
	144
	70,2
	МБДОУ Детский сад № 25»

	48
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 29 «Маячок»
	98
	86
	87,8
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 

	49
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 31»
	160
	100
	62,5
	МБДОУ «Детский сад № 31»

	50
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 32»
	283
	140
	49,5
	МБДОУ «Детский сад № 32»

	51
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 36»
	156
	102
	65,4
	МБДОУ «Детский сад № 36»

	52
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	74
	32
	43,2
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»

	53
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13/38»
	107
	50
	46,7
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 

	54
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 39»
	268
	110
	41,0
	МБДОУ «Детский сад № 39»

	55
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 41»
	434
	414
	95,4
	МБДОУ «Детский сад № 41»

	56
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 43»
	139
	58
	41,7
	МБДОУ «Детский сад № 43»

	57
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек»
	89
	42
	47,2
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»

	58
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка - детский сад «Ромашка»
	231
	161
	69,7
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»

	59
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 46 «Светлячок»
	242
	106
	43,8
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»

	60
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 48»
	141
	141
	100,0
	МБДОУ «Детский сад № 48»

	61
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 51»
	289
	129
	44,6
	МБДОУ «Детский сад № 51»

	62
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 52»
	239
	101
	42,3
	МБДОУ «Детский сад № 52»

	63
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 55»
	240
	117
	48,8
	МБДОУ «Детский сад № 55»

	64
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 59»
	94
	45
	47,9
	МБДОУ «Детский сад № 59»

	65
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 62 «Журавушка»
	115
	48
	41,7
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»

	66
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 63»
	308
	164
	53,2
	МБДОУ «Детский сад № 63»

	67
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 64»
	102
	41
	40,2
	МБДОУ «Детский сад № 64»

	68
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 65 «Буратино»
	120
	71
	59,2
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»

	69
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 67»
	137
	95
	69,3
	МБДОУ «Детский сад № 67»

	70
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 68 «Светлячок»
	138
	73
	52,9
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»

	71
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 71»
	228
	92
	40,4
	МБДОУ «Детский сад № 71»

	72
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 73»
	34
	24
	70,6
	МБДОУ «Детский сад № 73» 

	73
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 76»
	118
	52
	44,1
	МБДОУ «Детский сад № 76»

	74
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 78»
	243
	103
	42,4
	МБДОУ «Детский сад № 78»

	75
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 80»
	120
	63
	52,5
	МБДОУ «Детский сад № 80»

	76
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 83»
	160
	67
	41,9
	МБДОУ «Детский сад № 83»

	77
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 84»
	139
	70
	50,4
	МБДОУ «Детский сад № 84»

	78
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Здоровый ребенок»
	379
	181
	47,8
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»

	79
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 91 «Паровозик»
	86
	59
	68,6
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»

	80
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 92»
	282
	114
	40,4
	МБДОУ «Детский сад № 92»

	81
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 93»
	244
	182
	74,6
	МБДОУ «Детский сад № 93»

	82
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 94»
	136
	59
	43,4
	МБДОУ «Детский сад № 94»

	83
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 95 «Калинка»
	221
	109
	49,3
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»

	84
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 97 «Василек»
	187
	116
	62,0
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»

	85
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 99»
	259
	104
	40,2
	МБДОУ «Детский сад № 99»

	86
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	294
	205
	69,7
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»

	87
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 101»
	518
	222
	42,9
	МБДОУ «Детский сад № 101»

	88
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 102»
	291
	139
	47,8
	МБДОУ «Детский сад № 102»

	89
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования Центр внешкольной работы
	2221
	600
	27,0
	МБУ ДО ЦВР

	90
	Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дворец детского творчества»
	3464
	600
	17,3
	МАУ ДО ДДТ

	91
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр технического творчества»
	1474
	600
	40,7
	МБУ ДО ЦТТ

	92
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Станция юных натуралистов»
	682
	281
	41,2
	МБУ ДО СЮН

	93
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Станция юных туристов»
	587
	253
	43,1
	МБУ ДО СЮТур

	Итого количество респондентов: 21 996


Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы

1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах.

По данному критерию оценивается информативность стендов и официальных сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.
Таблица 2. Баллы по критерию 1.1

	№
	Организация
	Количество информационных объектов на стенде*
	Информативность стенда
	Количество информационных объектов на сайте**
	Информативность сайта
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	14
	100
	59
	100
	100

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	14
	100
	59
	100
	100

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	14
	100
	59
	100
	100

	4
	МОБУ СОШ №5
	14
	100
	59
	100
	100

	5
	МОБУ СОШ №6
	14
	100
	59
	100
	100

	6
	МОБУ лицей №7
	14
	100
	59
	100
	100

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	14
	100
	59
	100
	100

	8
	МОБУ СОШ №9
	14
	100
	59
	100
	100

	9
	МАОУ СОШ №10
	14
	100
	59
	100
	100

	10
	МАОУ СОШ №12
	14
	100
	59
	100
	100

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	14
	100
	59
	100
	100

	12
	МОБУ СОШ №16
	14
	100
	59
	100
	100

	13
	МОБУ СОШ №20
	14
	100
	56,5
	95,8
	97,9

	14
	МОБУ СОШ №21
	14
	100
	59
	100
	100

	15
	МАОУ СОШ №22
	14
	100
	59
	100
	100

	16
	МОБУ СОШ №23
	14
	100
	59
	100
	100

	17
	МОБУ СОШ №24
	14
	100
	59
	100
	100

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	14
	100
	59
	100
	100

	19
	МОБУ СОШ №26
	14
	100
	59
	100
	100

	20
	МАОУ СОШ №27
	14
	100
	59
	100
	100

	21
	МАОУ лицей №28
	14
	100
	30,5
	51,7
	75,8

	22
	МОБУ СОШ №30
	14
	100
	59
	100
	100

	23
	МОБУ СОШ №31
	14
	100
	59
	100
	100

	24
	МОБУ СОШ №32
	14
	100
	59
	100
	100

	25
	МОБУ СОШ №33
	14
	100
	59
	100
	100

	26
	МОБУ СОШ №34
	14
	100
	59
	100
	100

	27
	МОБУ СОШ №35
	14
	100
	59
	100
	100

	28
	МОБУ СОШ №36
	14
	100
	59
	100
	100

	29
	МАОУ СОШ №37
	14
	100
	59
	100
	100

	30
	МОБУ СОШ №38
	14
	100
	52
	88,1
	94,1

	31
	МАОУ СОШ №39
	14
	100
	43
	72,9
	86,4

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	10
	100
	33
	68,8
	84,4

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	10
	100
	41
	85,4
	92,7

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	10
	100
	44
	91,7
	95,8

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	10
	100
	44,5
	92,7
	96,4

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	10
	100
	43,5
	90,6
	95,3

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	10
	100
	33,5
	69,8
	84,9

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	10
	100
	48
	100
	100

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	10
	100
	48
	100
	100

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	10
	100
	48
	100
	100

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	10
	100
	47
	97,9
	99

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	10
	100
	45
	93,8
	96,9

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	10
	100
	46
	95,8
	97,9

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	10
	100
	46
	95,8
	97,9

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	10
	100
	46
	95,8
	97,9

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	10
	100
	39
	81,3
	90,6

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	10
	100
	45
	93,8
	96,9

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	10
	100
	44,5
	92,7
	96,4

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	10
	100
	40,5
	84,4
	92,2

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	10
	100
	48
	100
	100

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	10
	100
	47
	97,9
	99

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	10
	100
	41
	85,4
	92,7

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	10
	100
	47
	97,9
	99

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	10
	100
	47
	97,9
	99

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	10
	100
	48
	100
	100

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	10
	100
	47
	97,9
	99

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	10
	100
	44
	91,7
	95,8

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	10
	100
	46
	95,8
	97,9

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	10
	100
	38,5
	80,2
	90,1

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	10
	100
	46,5
	96,9
	98,4

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	10
	100
	40
	83,3
	91,7

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	10
	100
	46
	95,8
	97,9

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	10
	100
	47,5
	99
	99,5

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	10
	100
	43,5
	90,6
	95,3

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	10
	100
	48
	100
	100

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	10
	100
	48
	100
	100

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	10
	100
	45
	93,8
	96,9

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	10
	100
	44,5
	92,7
	96,4

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	10
	100
	45
	93,8
	96,9

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	10
	100
	48
	100
	100

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	10
	100
	46,5
	96,9
	98,4

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	10
	100
	45,5
	94,8
	97,4

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	10
	100
	48
	100
	100

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	10
	100
	40
	83,3
	91,7

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	10
	100
	47
	97,9
	99

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	10
	100
	48
	100
	100

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	10
	100
	48
	100
	100

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	10
	100
	46
	95,8
	97,9

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	10
	100
	48
	100
	100

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	10
	100
	46,5
	96,9
	98,4

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	10
	100
	47
	97,9
	99

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	10
	100
	36,5
	76
	88

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	10
	100
	47
	97,9
	99

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	10
	100
	47
	97,9
	99

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	10
	100
	43
	89,6
	94,8

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	10
	100
	48
	100
	100

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	10
	100
	46
	95,8
	97,9

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	10
	100
	48
	100
	100

	89
	МБУ ДО ЦВР
	11
	100
	50
	100
	100

	90
	МАУ ДО ДДТ
	11
	100
	39
	78
	89

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	11
	100
	50
	100
	100

	92
	МБУ ДО СЮН
	11
	100
	46
	92
	96

	93
	МБУ ДО СЮТур
	11
	100
	46,5
	93
	96,5


* Максимальное количество информационных объектов на стенде: ОО – 14, ДО – 10, ДОД – 11. 

** Максимальное количество информационных объектов на сайте: ОО – 59, ДО – 48, ДОД – 50. 
1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг, и их функционирование.
В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и функционирование каждого из дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателем услуг учреждению присваивается 30 баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Таблица 3. Баллы по критерию 1.2
	№
	Организация
	Телефон
	Электронная почта
	Электронные сервисы*
	Анкета или ссылка на нее**
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	+
	+
	+
	+
	100

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	+
	+
	+
	+
	100

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	+
	+
	+
	+
	100

	4
	МОБУ СОШ №5
	+
	+
	+
	+
	100

	5
	МОБУ СОШ №6
	+
	+
	+
	+
	100

	6
	МОБУ лицей №7
	+
	+
	+
	+
	100

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	+
	+
	+
	+
	100

	8
	МОБУ СОШ №9
	+
	+
	+
	+
	100

	9
	МАОУ СОШ №10
	+
	+
	+
	+
	100

	10
	МАОУ СОШ №12
	+
	+
	+
	+
	100

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	+
	+
	+
	+
	100

	12
	МОБУ СОШ №16
	+
	+
	+
	+
	100

	13
	МОБУ СОШ №20
	+
	+
	+
	+
	100

	14
	МОБУ СОШ №21
	+
	+
	+
	+
	100

	15
	МАОУ СОШ №22
	+
	+
	+
	+
	100

	16
	МОБУ СОШ №23
	+
	+
	+
	+
	100

	17
	МОБУ СОШ №24
	+
	+
	+
	+
	100

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	+
	+
	+
	+
	100

	19
	МОБУ СОШ №26
	+
	+
	+
	+
	100

	20
	МАОУ СОШ №27
	+
	+
	+
	+
	100

	21
	МАОУ лицей №28
	+
	+
	+
	+
	100

	22
	МОБУ СОШ №30
	+
	+
	+
	+
	100

	23
	МОБУ СОШ №31
	+
	+
	+
	+
	100

	24
	МОБУ СОШ №32
	+
	+
	+
	+
	100

	25
	МОБУ СОШ №33
	+
	+
	+
	+
	100

	26
	МОБУ СОШ №34
	+
	+
	+
	+
	100

	27
	МОБУ СОШ №35
	+
	+
	+
	+
	100

	28
	МОБУ СОШ №36
	+
	+
	+
	+
	100

	29
	МАОУ СОШ №37
	+
	+
	+
	+
	100

	30
	МОБУ СОШ №38
	+
	+
	+
	+
	100

	31
	МАОУ СОШ №39
	+
	+
	+
	+
	100

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	+
	+
	+
	+
	100

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	+
	+
	+
	+
	100

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	+
	+
	+
	+
	100

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	+
	+
	+
	+
	100

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	+
	+
	+
	+
	100

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	+
	+
	+
	+
	100

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	+
	+
	+
	+
	100

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	+
	+
	+
	+
	100

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	+
	+
	+
	+
	100

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	+
	+
	+
	+
	100

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	+
	+
	+
	+
	100

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	+
	+
	+
	+
	100

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	+
	+
	+
	+
	100

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	+
	+
	+
	+
	100

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	+
	+
	+
	+
	100

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	+
	+
	+
	+
	100

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	+
	+
	+
	+
	100

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	+
	+
	+
	+
	100

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	+
	+
	+
	+
	100

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	+
	+
	+
	+
	100

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	+
	+
	+
	+
	100

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	+
	+
	+
	+
	100

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	+
	+
	+
	+
	100

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	+
	+
	+
	+
	100

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	+
	+
	+
	+
	100

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	+
	+
	+
	+
	100

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	+
	+
	+
	+
	100

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	+
	+
	+
	+
	100

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	+
	+
	+
	+
	100

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	+
	+
	+
	+
	100

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	+
	+
	+
	+
	100

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	+
	+
	+
	+
	100

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	+
	+
	+
	+
	100

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	+
	+
	+
	+
	100

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	+
	+
	+
	+
	100

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	+
	+
	+
	+
	100

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	+
	+
	+
	+
	100

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	+
	+
	+
	+
	100

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	+
	+
	+
	+
	100

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	+
	+
	+
	+
	100

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	+
	+
	+
	+
	100

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	+
	+
	+
	+
	100

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	+
	+
	+
	+
	100

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	+
	+
	+
	+
	100

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	+
	+
	+
	+
	100

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	+
	+
	+
	+
	100

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	+
	+
	+
	+
	100

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	+
	+
	+
	+
	100

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	+
	+
	+
	+
	100

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	+
	+
	+
	+
	100

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	+
	+
	+
	+
	100

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	+
	+
	+
	+
	100

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	+
	+
	+
	+
	100

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	+
	+
	+
	+
	100

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	+
	+
	+
	+
	100

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	+
	+
	+
	+
	100

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	+
	+
	+
	+
	100

	89
	МБУ ДО ЦВР
	+
	+
	+
	+
	100

	90
	МАУ ДО ДДТ
	+
	+
	+
	+
	100

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	+
	+
	+
	+
	100

	92
	МБУ ДО СЮН
	+
	+
	+
	+
	100

	93
	МБУ ДО СЮТур
	+
	+
	+
	+
	100


*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации

**Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 
Таблица 4. Баллы по критерию 1.3

	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество оценивших стенд
	Баллы по стенду
	Количество удовлетворенных
	Количество оценивших сайт
	Баллы по сайту
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	240
	252
	95,2
	243
	255
	95,3
	95,3

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	433
	449
	96,4
	452
	478
	94,6
	95,5

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	291
	310
	93,9
	401
	432
	92,8
	93,3

	4
	МОБУ СОШ №5
	185
	191
	96,9
	199
	221
	90
	93,5

	5
	МОБУ СОШ №6
	382
	395
	96,7
	397
	422
	94,1
	95,4

	6
	МОБУ лицей №7
	318
	318
	100
	311
	314
	99
	99,5

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	174
	191
	91,1
	216
	230
	93,9
	92,5

	8
	МОБУ СОШ №9
	181
	188
	96,3
	223
	241
	92,5
	94,4

	9
	МАОУ СОШ №10
	244
	266
	91,7
	350
	393
	89,1
	90,4

	10
	МАОУ СОШ №12
	223
	247
	90,3
	205
	240
	85,4
	87,9

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	287
	290
	99
	290
	293
	99
	99

	12
	МОБУ СОШ №16
	43
	43
	100
	42
	45
	93,3
	96,7

	13
	МОБУ СОШ №20
	370
	405
	91,4
	396
	438
	90,4
	90,9

	14
	МОБУ СОШ №21
	377
	381
	99
	394
	405
	97,3
	98,1

	15
	МАОУ СОШ №22
	283
	302
	93,7
	311
	351
	88,6
	91,2

	16
	МОБУ СОШ №23
	463
	463
	100
	458
	460
	99,6
	99,8

	17
	МОБУ СОШ №24
	367
	383
	95,8
	459
	510
	90
	92,9

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	199
	218
	91,3
	207
	239
	86,6
	88,9

	19
	МОБУ СОШ №26
	219
	221
	99,1
	209
	212
	98,6
	98,8

	20
	МАОУ СОШ №27
	232
	244
	95,1
	246
	272
	90,4
	92,8

	21
	МАОУ лицей №28
	396
	408
	97,1
	489
	523
	93,5
	95,3

	22
	МОБУ СОШ №30
	536
	538
	99,6
	537
	543
	98,9
	99,3

	23
	МОБУ СОШ №31
	310
	340
	91,2
	357
	384
	93
	92,1

	24
	МОБУ СОШ №32
	231
	241
	95,9
	218
	238
	91,6
	93,7

	25
	МОБУ СОШ №33
	513
	527
	97,3
	557
	567
	98,2
	97,8

	26
	МОБУ СОШ №34
	295
	303
	97,4
	287
	306
	93,8
	95,6

	27
	МОБУ СОШ №35
	397
	425
	93,4
	438
	472
	92,8
	93,1

	28
	МОБУ СОШ №36
	257
	280
	91,8
	308
	366
	84,2
	88

	29
	МАОУ СОШ №37
	389
	404
	96,3
	457
	503
	90,9
	93,6

	30
	МОБУ СОШ №38
	396
	407
	97,3
	434
	437
	99,3
	98,3

	31
	МАОУ СОШ №39
	330
	348
	94,8
	450
	514
	87,5
	91,2

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	98
	103
	95,1
	107
	118
	90,7
	92,9

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	161
	161
	100
	161
	163
	98,8
	99,4

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	104
	105
	99
	96
	98
	98
	98,5

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	116
	116
	100
	110
	110
	100
	100

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	47
	48
	97,9
	44
	46
	95,7
	96,8

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	121
	123
	98,4
	112
	118
	94,9
	96,6

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	27
	27
	100
	24
	24
	100
	100

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	81
	85
	95,3
	77
	79
	97,5
	96,4

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	125
	125
	100
	124
	124
	100
	100

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	42
	42
	100
	44
	44
	100
	100

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	35
	36
	97,2
	45
	47
	95,7
	96,5

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	104
	105
	99
	100
	103
	97,1
	98,1

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	42
	44
	95,5
	30
	32
	93,8
	94,6

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	20
	21
	95,2
	18
	19
	94,7
	95

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	52
	53
	98,1
	54
	54
	100
	99,1

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	113
	123
	91,9
	78
	92
	84,8
	88,3

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	75
	77
	97,4
	68
	69
	98,6
	98

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	80
	82
	97,6
	76
	77
	98,7
	98,1

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	115
	124
	92,7
	93
	106
	87,7
	90,2

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	91
	92
	98,9
	80
	82
	97,6
	98,2

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	30
	30
	100
	29
	29
	100
	100

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	39
	42
	92,9
	34
	35
	97,1
	95

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	93
	96
	96,9
	73
	75
	97,3
	97,1

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	384
	386
	99,5
	363
	366
	99,2
	99,3

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	49
	51
	96,1
	42
	45
	93,3
	94,7

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	35
	35
	100
	29
	31
	93,5
	96,8

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	137
	137
	100
	133
	137
	97,1
	98,5

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	80
	83
	96,4
	73
	78
	93,6
	95

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	135
	137
	98,5
	131
	134
	97,8
	98,2

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	113
	114
	99,1
	105
	107
	98,1
	94,6

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	96
	96
	100
	86
	87
	98,9
	99,4

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	98
	100
	98
	88
	92
	95,7
	96,8

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	44
	45
	97,8
	42
	43
	97,7
	97,7

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	41
	41
	100
	45
	45
	100
	100

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	134
	137
	97,8
	135
	139
	97,1
	97,5

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	25
	28
	89,3
	28
	32
	87,5
	88,4

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	57
	58
	98,3
	51
	53
	96,2
	97,3

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	80
	83
	96,4
	74
	77
	96,1
	96,2

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	61
	62
	98,4
	55
	57
	96,5
	97,4

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	80
	82
	97,6
	71
	72
	98,6
	98,1

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	20
	22
	90,9
	15
	16
	93,8
	92,3

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	42
	43
	97,7
	37
	40
	92,5
	95,1

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	87
	90
	96,7
	78
	81
	96,3
	96,5

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	63
	63
	100
	63
	63
	100
	100

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	65
	66
	98,5
	65
	66
	98,5
	98,5

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	62
	63
	98,4
	58
	61
	95,1
	96,7

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	153
	156
	98,1
	130
	142
	91,5
	94,8

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	54
	55
	98,2
	49
	49
	100
	99,1

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	105
	107
	98,1
	104
	106
	98,1
	98,1

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	153
	161
	95
	142
	151
	94
	94,5

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	52
	52
	100
	52
	52
	100
	100

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	103
	103
	100
	99
	99
	100
	100

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	104
	106
	98,1
	97
	98
	99
	98,5

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	98
	100
	98
	97
	99
	98
	98

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	164
	168
	97,6
	156
	165
	94,5
	96,1

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	178
	184
	96,7
	173
	180
	96,1
	96,4

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	118
	119
	99,2
	105
	108
	97,2
	98,2

	89
	МБУ ДО ЦВР
	513
	523
	98,1
	409
	420
	97,4
	97,7

	90
	МАУ ДО ДДТ
	525
	551
	95,3
	418
	439
	95,2
	95,2

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	436
	442
	98,6
	404
	418
	96,7
	97,6

	92
	МБУ ДО СЮН
	276
	276
	100
	269
	270
	99,6
	99,8

	93
	МБУ ДО СЮТур
	216
	219
	98,6
	194
	199
	97,5
	98,1


2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг.
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг.

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. 
Таблица 5. Баллы по критерию 2.1
	№
	Организация
	Наличие комфортной зоны отдыха
	Наличие и понятность навигации внутри организации
	Наличие и доступность питьевой воды
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	Санитарное состояние помещений организации
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	4
	МОБУ СОШ №5
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	5
	МОБУ СОШ №6
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	6
	МОБУ лицей №7
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	8
	МОБУ СОШ №9
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	9
	МАОУ СОШ №10
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	10
	МАОУ СОШ №12
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	12
	МОБУ СОШ №16
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	13
	МОБУ СОШ №20
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	14
	МОБУ СОШ №21
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	15
	МАОУ СОШ №22
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	16
	МОБУ СОШ №23
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	17
	МОБУ СОШ №24
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	19
	МОБУ СОШ №26
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	20
	МАОУ СОШ №27
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	21
	МАОУ лицей №28
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	22
	МОБУ СОШ №30
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	23
	МОБУ СОШ №31
	-
	+
	+
	+
	+
	80

	24
	МОБУ СОШ №32
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	25
	МОБУ СОШ №33
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	26
	МОБУ СОШ №34
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	27
	МОБУ СОШ №35
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	28
	МОБУ СОШ №36
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	29
	МАОУ СОШ №37
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	30
	МОБУ СОШ №38
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	31
	МАОУ СОШ №39
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	-
	+
	+
	+
	+
	80

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	-
	+
	+
	+
	+
	80

	89
	МБУ ДО ЦВР
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	90
	МАУ ДО ДДТ
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	92
	МБУ ДО СЮН
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	93
	МБУ ДО СЮТур
	+
	+
	+
	+
	+
	100


2.2 Время ожидания предоставления услуги.

В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях образования показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее арифметическое между 2.1 и 2.3.

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией.

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 
Таблица 6. Баллы по критерию 2.3
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	277
	306
	90,5

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	549
	600
	91,5

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	426
	507
	84

	4
	МОБУ СОШ №5
	253
	279
	90,7

	5
	МОБУ СОШ №6
	424
	473
	89,6

	6
	МОБУ лицей №7
	324
	332
	97,6

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	248
	260
	95,4

	8
	МОБУ СОШ №9
	307
	341
	90

	9
	МАОУ СОШ №10
	431
	516
	83,5

	10
	МАОУ СОШ №12
	301
	378
	79,6

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	325
	340
	95,6

	12
	МОБУ СОШ №16
	49
	50
	98

	13
	МОБУ СОШ №20
	492
	600
	82

	14
	МОБУ СОШ №21
	418
	445
	93,9

	15
	МАОУ СОШ №22
	386
	475
	81,3

	16
	МОБУ СОШ №23
	488
	492
	99,2

	17
	МОБУ СОШ №24
	471
	600
	78,5

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	290
	334
	86,8

	19
	МОБУ СОШ №26
	232
	235
	98,7

	20
	МАОУ СОШ №27
	305
	360
	84,7

	21
	МАОУ лицей №28
	546
	600
	91

	22
	МОБУ СОШ №30
	545
	550
	99,1

	23
	МОБУ СОШ №31
	478
	543
	88

	24
	МОБУ СОШ №32
	279
	310
	90

	25
	МОБУ СОШ №33
	568
	600
	94,7

	26
	МОБУ СОШ №34
	332
	376
	88,3

	27
	МОБУ СОШ №35
	507
	600
	84,5

	28
	МОБУ СОШ №36
	413
	505
	81,8

	29
	МАОУ СОШ №37
	497
	600
	82,8

	30
	МОБУ СОШ №38
	543
	552
	98,4

	31
	МАОУ СОШ №39
	516
	600
	86

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	136
	148
	91,9

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	163
	164
	99,4

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	114
	117
	97,4

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	128
	129
	99,2

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	52
	52
	100

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	140
	146
	95,9

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	30
	30
	100

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	99
	99
	100

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	132
	133
	99,2

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	45
	46
	97,8

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	53
	54
	98,1

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	123
	124
	99,2

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	49
	50
	98

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	21
	21
	100

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	59
	59
	100

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	137
	144
	95,1

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	84
	86
	97,7


	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	99
	100
	99

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	134
	140
	95,7

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	99
	102
	97,1

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	32
	32
	100

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	46
	50
	92

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	105
	110
	95,5


	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	413
	414
	99,8

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	57
	58
	98,3

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	41
	42
	97,6

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	159
	161
	98,8

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	105
	106
	99,1

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	141
	141
	100

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	124
	129
	96,1

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	101
	101
	100

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	116
	117
	99,1

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	44
	45
	97,8

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	48
	48
	100

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	161
	164
	98,2

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	38
	41
	92,7

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	71
	71
	100

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	92
	95
	96,8

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	71
	73
	97,3

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	89
	92
	96,7

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	23
	24
	95,8

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	51
	52
	98,1

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	99
	103
	96,1

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	61
	63
	96,8

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	67
	67
	100

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	67
	70
	95,7

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	174
	181
	96,1

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	57
	59
	96,6

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	114
	114
	100

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	177
	182
	97,3

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	58
	59
	98,3

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	109
	109
	100

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	111
	116
	95,7

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	102
	104
	98,1

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	197
	205
	96,1

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	214
	222
	96,4

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	135
	139
	97,1

	89
	МБУ ДО ЦВР
	580
	600
	96,7

	90
	МАУ ДО ДДТ
	523
	600
	87,2

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	597
	600
	99,5

	92
	МБУ ДО СЮН
	278
	281
	98,9

	93
	МБУ ДО СЮТур
	248
	253
	98


3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов.

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. 
Таблица 7. Баллы по критерию 3.1
	№
	Организация
	Оборудование входных групп пандусами
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов*
	Наличие сменных кресел-колясок
	Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	+
	-
	-
	-
	+
	40

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	+
	-
	-
	-
	+
	40

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	4
	МОБУ СОШ №5
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	5
	МОБУ СОШ №6
	-
	-
	-
	-
	+
	20

	6
	МОБУ лицей №7
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	8
	МОБУ СОШ №9
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	9
	МАОУ СОШ №10
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	10
	МАОУ СОШ №12
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	12
	МОБУ СОШ №16
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	13
	МОБУ СОШ №20
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	14
	МОБУ СОШ №21
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	15
	МАОУ СОШ №22
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	16
	МОБУ СОШ №23
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	17
	МОБУ СОШ №24
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	19
	МОБУ СОШ №26
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	20
	МАОУ СОШ №27
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	21
	МАОУ лицей №28
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	22
	МОБУ СОШ №30
	+
	-
	-
	-
	+
	40

	23
	МОБУ СОШ №31
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	24
	МОБУ СОШ №32
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	25
	МОБУ СОШ №33
	+
	-
	-
	-
	+
	40

	26
	МОБУ СОШ №34
	+
	+
	-
	-
	-
	40

	27
	МОБУ СОШ №35
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	28
	МОБУ СОШ №36
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	29
	МАОУ СОШ №37
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	30
	МОБУ СОШ №38
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	31
	МАОУ СОШ №39
	-
	+
	+
	-
	+
	60

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	+
	-
	-
	-
	+
	40

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	+
	-
	-
	-
	+
	40

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	+
	+
	+
	-
	+
	80

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	+
	+
	+
	-
	+
	80

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	-
	+
	-
	-
	-
	20

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	+
	+
	-
	-
	-
	40

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	+
	+
	-
	-
	-
	40

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	+
	-
	-
	+
	+
	60

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	89
	МБУ ДО ЦВР
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	90
	МАУ ДО ДДТ
	+
	+
	+
	-
	+
	80

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	92
	МБУ ДО СЮН
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	93
	МБУ ДО СЮТур
	-
	-
	-
	-
	-
	0


*условие «наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов» принимает значение 20 баллов при выполнении данного условия в полном объеме. 

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. 
Таблица 8. Баллы по критерию 3.2
	№
	Организация
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению
	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации
	Наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	80

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	4
	МОБУ СОШ №5
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	5
	МОБУ СОШ №6
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	6
	МОБУ лицей №7
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	8
	МОБУ СОШ №9
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	9
	МАОУ СОШ №10
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	10
	МАОУ СОШ №12
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	12
	МОБУ СОШ №16
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	13
	МОБУ СОШ №20
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	14
	МОБУ СОШ №21
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	15
	МАОУ СОШ №22
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	16
	МОБУ СОШ №23
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	17
	МОБУ СОШ №24
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	19
	МОБУ СОШ №26
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	20
	МАОУ СОШ №27
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	21
	МАОУ лицей №28
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	22
	МОБУ СОШ №30
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	23
	МОБУ СОШ №31
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	24
	МОБУ СОШ №32
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	25
	МОБУ СОШ №33
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	100

	26
	МОБУ СОШ №34
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	27
	МОБУ СОШ №35
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	28
	МОБУ СОШ №36
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	80

	29
	МАОУ СОШ №37
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	30
	МОБУ СОШ №38
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	31
	МАОУ СОШ №39
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	100

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	60

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	40

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	60

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	40

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	40

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	60

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	40

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	40

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	40

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	80

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	40

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	40


	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	80

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	40

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	40

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	80

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	40

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	89
	МБУ ДО ЦВР
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	90
	МАУ ДО ДДТ
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	92
	МБУ ДО СЮН
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	93
	МБУ ДО СЮТур
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20


3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 
Таблица 9. Баллы по критерию 3.3

	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	17
	24
	70,8

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	28
	30
	93,3

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	13
	15
	86,7

	4
	МОБУ СОШ №5
	13
	15
	86,7

	5
	МОБУ СОШ №6
	25
	30
	83,3

	6
	МОБУ лицей №7
	6
	17
	35,3

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	14
	16
	87,5

	8
	МОБУ СОШ №9
	9
	10
	90

	9
	МАОУ СОШ №10
	20
	26
	76,9

	10
	МАОУ СОШ №12
	13
	16
	81,3

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	11
	16
	68,8

	12
	МОБУ СОШ №16
	5
	5
	100

	13
	МОБУ СОШ №20
	25
	26
	96,2

	14
	МОБУ СОШ №21
	40
	42
	95,2

	15
	МАОУ СОШ №22
	21
	29
	72,4

	16
	МОБУ СОШ №23
	7
	8
	87,5

	17
	МОБУ СОШ №24
	17
	24
	70,8

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	22
	23
	95,7

	19
	МОБУ СОШ №26
	19
	22
	86,4

	20
	МАОУ СОШ №27
	12
	13
	92,3

	21
	МАОУ лицей №28
	11
	13
	84,6

	22
	МОБУ СОШ №30
	12
	14
	85,7

	23
	МОБУ СОШ №31
	21
	24
	87,5

	24
	МОБУ СОШ №32
	21
	22
	95,5

	25
	МОБУ СОШ №33
	38
	39
	97,4

	26
	МОБУ СОШ №34
	58
	61
	95,1

	27
	МОБУ СОШ №35
	21
	24
	87,5

	28
	МОБУ СОШ №36
	17
	24
	70,8

	29
	МАОУ СОШ №37
	21
	23
	91,3

	30
	МОБУ СОШ №38
	57
	62
	91,9

	31
	МАОУ СОШ №39
	22
	28
	78,6

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	1
	1
	100

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	15
	17
	88,2

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	7
	7
	100

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	7
	7
	100

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	3
	3
	100

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	15
	16
	93,8

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	1
	1
	100

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	5
	5
	100

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	7
	7
	100

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	5
	6
	83,3

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	3
	3
	100

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	10
	10
	100

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	1
	1
	100

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	1
	1
	100

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	2
	3
	66,7

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	4
	5
	80

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	1
	2
	50

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	3
	3
	100

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	3
	3
	100

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	3
	3
	100

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	2
	2
	100

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	1
	2
	50

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	4
	5
	80

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	81
	82
	98,8

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	2
	3
	66,7

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	2
	2
	100

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	1
	1
	100

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	9
	10
	90

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	19
	25
	76

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	4
	4
	100

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	4
	4
	100

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	6
	6
	100

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	3
	3
	100

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	2
	2
	100

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	23
	23
	100

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	1
	1
	100

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	6
	6
	100

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	16
	20
	80

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	2
	2
	100

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	7
	7
	100

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	2
	2
	100

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	1
	1
	100

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	1
	1
	100

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	3
	3
	100

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	3
	4
	75

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	3
	3
	100

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	10
	11
	90,9

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	2
	2
	100

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	7
	9
	77,8

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	9
	10
	90

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	2
	4
	50

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	1
	1
	100

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	5
	5
	100

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	1
	2
	50

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	3
	3
	100

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	8
	111
	72,7

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	5
	5
	100

	89
	МБУ ДО ЦВР
	46
	51
	90,2

	90
	МАУ ДО ДДТ
	46
	50
	92

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	37
	40
	92,5

	92
	МБУ ДО СЮН
	8
	9
	88,9

	93
	МБУ ДО СЮТур
	32
	46
	69,6


4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы.

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы.

В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 
Таблица 10. Баллы по критерию 4.1

	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	287
	306
	93,8

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	559
	600
	93,2

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	450
	507
	88,8

	4
	МОБУ СОШ №5
	267
	279
	95,7

	5
	МОБУ СОШ №6
	447
	473
	94,5

	6
	МОБУ лицей №7
	326
	332
	98,2

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	247
	260
	95

	8
	МОБУ СОШ №9
	323
	341
	94,7

	9
	МАОУ СОШ №10
	460
	516
	89,1

	10
	МАОУ СОШ №12
	317
	378
	83,9

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	330
	340
	97,1

	12
	МОБУ СОШ №16
	49
	50
	98

	13
	МОБУ СОШ №20
	561
	600
	93,5

	14
	МОБУ СОШ №21
	425
	445
	95,5

	15
	МАОУ СОШ №22
	449
	475
	94,5

	16
	МОБУ СОШ №23
	485
	492
	98,6

	17
	МОБУ СОШ №24
	540
	600
	90

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	306
	334
	91,6

	19
	МОБУ СОШ №26
	231
	235
	98,3

	20
	МАОУ СОШ №27
	320
	360
	88,9

	21
	МАОУ лицей №28
	551
	600
	91,8

	22
	МОБУ СОШ №30
	545
	550
	99,1

	23
	МОБУ СОШ №31
	509
	543
	93,7

	24
	МОБУ СОШ №32
	293
	310
	94,5

	25
	МОБУ СОШ №33
	562
	600
	93,7

	26
	МОБУ СОШ №34
	349
	376
	92,8

	27
	МОБУ СОШ №35
	559
	600
	93,2

	28
	МОБУ СОШ №36
	443
	505
	87,7

	29
	МАОУ СОШ №37
	562
	600
	93,7

	30
	МОБУ СОШ №38
	549
	552
	99,5

	31
	МАОУ СОШ №39
	551
	600
	91,8

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	138
	148
	93,2

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	161
	164
	98,2

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	117
	117
	100

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	127
	129
	98,4

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	51
	52
	98,1

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	143
	146
	97,9

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	30
	30
	100

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	98
	99
	99

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	132
	133
	99,2

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	45
	46
	97,8

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	54
	54
	100

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	124
	124
	100

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	48
	50
	96

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	21
	21
	100

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	59
	59
	100

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	135
	144
	93,8

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	86
	86
	100

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	99
	100
	99

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	132
	140
	94,3

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	98
	102
	96,1

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	32
	32
	100

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	45
	50
	90

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	106
	110
	96,4

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	412
	414
	99,5

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	58
	58
	100

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	42
	42
	100

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	160
	161
	99,4

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	101
	106
	95,3

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	136
	141
	96,5

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	127
	129
	98,4

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	101
	101
	100

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	117
	117
	100

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	45
	45
	100

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	47
	48
	97,9

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	161
	164
	98,2

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	40
	41
	97,6

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	70
	71
	98,6

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	91
	95
	95,8

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	69
	73
	94,5

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	92
	92
	100

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	22
	24
	91,7

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	47
	52
	90,4

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	101
	103
	98,1

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	63
	63
	100

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	64
	67
	95,5

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	65
	70
	92,9

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	176
	181
	97,2

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	59
	59
	100

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	113
	114
	99,1

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	180
	182
	98,9

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	59
	59
	100

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	109
	109
	100

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	114
	116
	98,3

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	102
	104
	98,1

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	201
	205
	98

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	214
	222
	96,4

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	133
	139
	95,7

	89
	МБУ ДО ЦВР
	598
	600
	99,7

	90
	МАУ ДО ДДТ
	589
	600
	98,2

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	599
	600
	99,8

	92
	МБУ ДО СЮН
	278
	281
	98,9

	93
	МБУ ДО СЮТур
	246
	253
	97,2


4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы.

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 
Таблица 11. Баллы по критерию 4.2
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	277
	306
	90,5

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	559
	600
	93,2

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	440
	507
	86,8

	4
	МОБУ СОШ №5
	261
	279
	93,5

	5
	МОБУ СОШ №6
	435
	473
	92

	6
	МОБУ лицей №7
	323
	332
	97,3

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	243
	260
	93,5

	8
	МОБУ СОШ №9
	308
	341
	90,3

	9
	МАОУ СОШ №10
	424
	516
	82,2

	10
	МАОУ СОШ №12
	296
	378
	78,3

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	332
	340
	97,6

	12
	МОБУ СОШ №16
	50
	50
	100

	13
	МОБУ СОШ №20
	533
	600
	88,8

	14
	МОБУ СОШ №21
	414
	445
	93

	15
	МАОУ СОШ №22
	441
	475
	92,8

	16
	МОБУ СОШ №23
	487
	492
	99

	17
	МОБУ СОШ №24
	513
	600
	85,5

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	305
	334
	91,3

	19
	МОБУ СОШ №26
	233
	235
	99,1

	20
	МАОУ СОШ №27
	314
	360
	87,2

	21
	МАОУ лицей №28
	560
	600
	93,3

	22
	МОБУ СОШ №30
	539
	550
	98

	23
	МОБУ СОШ №31
	483
	543
	89

	24
	МОБУ СОШ №32
	288
	310
	92,9

	25
	МОБУ СОШ №33
	557
	600
	92,8

	26
	МОБУ СОШ №34
	353
	376
	93,9

	27
	МОБУ СОШ №35
	549
	600
	91,5

	28
	МОБУ СОШ №36
	419
	505
	83

	29
	МАОУ СОШ №37
	558
	600
	93

	30
	МОБУ СОШ №38
	533
	552
	96,6

	31
	МАОУ СОШ №39
	568
	600
	94,7

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	135
	148
	91,2

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	163
	164
	99,4

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	117
	117
	100

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	129
	129
	100

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	52
	52
	100

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	143
	146
	97,9

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	29
	30
	96,7

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	98
	99
	99

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	132
	133
	99,2

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	46
	46
	100

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	53
	54
	98,1

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	123
	124
	99,2

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	47
	50
	94

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	21
	21
	100

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	59
	59
	100

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	139
	144
	96,5

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	85
	86
	98,8

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	98
	100
	98

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	136
	140
	97,1

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	101
	102
	99

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	32
	32
	100

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	48
	50
	96

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	107
	110
	97,3

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	413
	414
	99,8

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	56
	58
	96,6

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	42
	42
	100

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	161
	161
	100

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	104
	106
	98,1

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	141
	141
	100

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	128
	129
	99,2

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	101
	101
	100

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	116
	117
	99,1

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	45
	45
	100

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	47
	48
	97,9

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	162
	164
	98,8

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	38
	41
	92,7

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	68
	71
	95,8

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	91
	95
	95,8

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	72
	73
	98,6

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	92
	92
	100

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	23
	24
	95,8

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	52
	52
	100

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	102
	103
	99

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	63
	63
	100

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	67
	67
	100

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	69
	70
	98,6

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	168
	181
	92,8

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	59
	59
	100

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	114
	114
	100

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	175
	182
	96,2

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	59
	59
	100

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	109
	109
	100

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	111
	116
	95,7

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	102
	104
	98,1

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	192
	205
	93,7

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	218
	222
	98,2

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	137
	139
	98,6

	89
	МБУ ДО ЦВР
	598
	600
	99,7

	90
	МАУ ДО ДДТ
	596
	600
	99,3

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	599
	600
	99,8

	92
	МБУ ДО СЮН
	279
	281
	99,3

	93
	МБУ ДО СЮТур
	249
	253
	98,4


4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Таблица 12. Баллы по критерию 4.3
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	179
	184
	97,3

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	334
	338
	98,8

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	235
	241
	97,5

	4
	МОБУ СОШ №5
	131
	133
	98,5

	5
	МОБУ СОШ №6
	306
	311
	98,4

	6
	МОБУ лицей №7
	306
	308
	99,4

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	166
	168
	98,8

	8
	МОБУ СОШ №9
	168
	170
	98,8

	9
	МАОУ СОШ №10
	239
	254
	94,1

	10
	МАОУ СОШ №12
	157
	166
	94,6

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	272
	276
	98,6

	12
	МОБУ СОШ №16
	41
	41
	100

	13
	МОБУ СОШ №20
	308
	316
	97,5

	14
	МОБУ СОШ №21
	314
	318
	98,7

	15
	МАОУ СОШ №22
	287
	294
	97,6

	16
	МОБУ СОШ №23
	342
	344
	99,4

	17
	МОБУ СОШ №24
	341
	347
	98,3

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	168
	175
	96

	19
	МОБУ СОШ №26
	178
	179
	99,4

	20
	МАОУ СОШ №27
	167
	171
	97,7

	21
	МАОУ лицей №28
	383
	400
	95,8

	22
	МОБУ СОШ №30
	140
	142
	98,6

	23
	МОБУ СОШ №31
	238
	243
	97,9

	24
	МОБУ СОШ №32
	182
	185
	98,4

	25
	МОБУ СОШ №33
	483
	489
	98,8

	26
	МОБУ СОШ №34
	246
	250
	98,4

	27
	МОБУ СОШ №35
	251
	258
	97,3

	28
	МОБУ СОШ №36
	240
	257
	93,4

	29
	МАОУ СОШ №37
	397
	406
	97,8

	30
	МОБУ СОШ №38
	345
	345
	100

	31
	МАОУ СОШ №39
	321
	341
	94,1

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	94
	100
	94

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	155
	155
	100

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	93
	93
	100

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	101
	101
	100

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	40
	40
	100

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	95
	97
	97,9

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	22
	22
	100

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	73
	73
	100

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	112
	113
	99,1

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	40
	40
	100

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	39
	40
	97,5

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	86
	86
	100

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	31
	31
	100

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	19
	19
	100

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	41
	41
	100

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	82
	84
	97,6

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	75
	75
	100

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	71
	71
	100

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	85
	85
	100

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	66
	66
	100

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	27
	27
	100

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	33
	34
	97,1

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	76
	77
	98,7

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	367
	368
	99,7

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	44
	44
	100

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	26
	26
	100

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	111
	112
	99,1

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	63
	64
	98,4

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	127
	128
	99,2

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	89
	89
	100

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	64
	64
	100

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	83
	83
	100

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	41
	42
	97,6

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	33
	33
	100

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	124
	124
	100

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	28
	29
	96,6

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	51
	52
	98,1

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	72
	74
	97,3

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	47
	47
	100

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	58
	58
	100

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	17
	17
	100

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	39
	40
	97,5

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	56
	56
	100

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	62
	62
	100

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	64
	64
	100

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	42
	42
	100

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	132
	132
	100

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	49
	49
	100

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	92
	93
	98,9

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	134
	135
	99,3

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	47
	48
	97,9

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	91
	91
	100

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	88
	88
	100

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	99
	100
	99

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	144
	144
	100

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	154
	155
	99,4

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	88
	88
	100

	89
	МБУ ДО ЦВР
	395
	396
	99,7

	90
	МАУ ДО ДДТ
	375
	378
	99,2

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	374
	375
	99,7

	92
	МБУ ДО СЮН
	273
	274
	99,6

	93
	МБУ ДО СЮТур
	166
	168
	98,8


5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 
Таблица 13. Баллы по критерию 5.1
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	261
	306
	85,3

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	540
	600
	90

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	436
	507
	86

	4
	МОБУ СОШ №5
	250
	279
	89,6

	5
	МОБУ СОШ №6
	411
	473
	86,9

	6
	МОБУ лицей №7
	322
	332
	97

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	227
	260
	87,3

	8
	МОБУ СОШ №9
	289
	341
	84,8

	9
	МАОУ СОШ №10
	426
	516
	82,6

	10
	МАОУ СОШ №12
	273
	378
	72,2

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	328
	340
	96,5

	12
	МОБУ СОШ №16
	45
	50
	90

	13
	МОБУ СОШ №20
	500
	600
	83,3

	14
	МОБУ СОШ №21
	414
	445
	93

	15
	МАОУ СОШ №22
	431
	475
	90,7

	16
	МОБУ СОШ №23
	485
	492
	98,6

	17
	МОБУ СОШ №24
	488
	600
	81,3

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	274
	334
	82

	19
	МОБУ СОШ №26
	234
	235
	99,6

	20
	МАОУ СОШ №27
	306
	360
	85

	21
	МАОУ лицей №28
	541
	600
	90,2

	22
	МОБУ СОШ №30
	543
	550
	98,7

	23
	МОБУ СОШ №31
	452
	543
	83,2

	24
	МОБУ СОШ №32
	276
	310
	89

	25
	МОБУ СОШ №33
	541
	600
	90,2

	26
	МОБУ СОШ №34
	330
	376
	87,8

	27
	МОБУ СОШ №35
	516
	600
	86

	28
	МОБУ СОШ №36
	392
	505
	77,6

	29
	МАОУ СОШ №37
	555
	600
	92,5

	30
	МОБУ СОШ №38
	546
	552
	98,9

	31
	МАОУ СОШ №39
	513
	600
	85,5

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	126
	148
	85,1

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	162
	164
	98,8

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	117
	117
	100

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	128
	129
	99,2

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	51
	52
	98,1

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	145
	146
	99,3

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	29
	30
	96,7

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	97
	99
	98

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	131
	133
	98,5

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	46
	46
	100

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	48
	54
	88,9

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	116
	124
	93,5

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	46
	50
	92

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	21
	21
	100

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	58
	59
	98,3

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	134
	144
	93,1

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	83
	86
	96,5

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	98
	100
	98

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	130
	140
	92,9

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	96
	102
	94,1

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	32
	32
	100

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	43
	50
	86

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	101
	110
	91,8

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	409
	414
	98,8

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	57
	58
	98,3

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	38
	42
	90,5

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	156
	161
	96,9

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	97
	106
	91,5

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	141
	141
	100

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	126
	129
	97,7

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	101
	101
	100

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	113
	117
	96,6

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	45
	45
	100

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	47
	48
	97,9

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	162
	164
	98,8

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	39
	41
	95,1

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	64
	71
	90,1

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	90
	95
	94,7

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	71
	73
	97,3

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	90
	92
	97,8

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	22
	24
	91,7

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	47
	52
	90,4

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	100
	103
	97,1

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	63
	63
	100

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	67
	67
	100

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	64
	70
	91,4

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	173
	181
	95,6

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	57
	59
	96,6

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	114
	114
	100

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	180
	182
	98,9

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	59
	59
	100

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	107
	109
	98,2

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	111
	116
	95,7

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	102
	104
	98,1

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	198
	205
	96,6

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	213
	222
	95,9

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	132
	139
	95

	89
	МБУ ДО ЦВР
	596
	600
	99,3

	90
	МАУ ДО ДДТ
	595
	600
	99,2

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	598
	600
	99,7

	92
	МБУ ДО СЮН
	278
	281
	98,9

	93
	МБУ ДО СЮТур
	249
	253
	98,4


5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	279
	306
	91,2

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	545
	600
	90,8

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	448
	507
	88,4

	4
	МОБУ СОШ №5
	239
	279
	85,7

	5
	МОБУ СОШ №6
	429
	473
	90,7

	6
	МОБУ лицей №7
	318
	332
	95,8

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	230
	260
	88,5

	8
	МОБУ СОШ №9
	296
	341
	86,8

	9
	МАОУ СОШ №10
	442
	516
	85,7

	10
	МАОУ СОШ №12
	309
	378
	81,7

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	336
	340
	98,8

	12
	МОБУ СОШ №16
	48
	50
	96

	13
	МОБУ СОШ №20
	540
	600
	90

	14
	МОБУ СОШ №21
	422
	445
	94,8

	15
	МАОУ СОШ №22
	440
	475
	92,6

	16
	МОБУ СОШ №23
	481
	492
	97,8

	17
	МОБУ СОШ №24
	491
	600
	81,8

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	298
	334
	89,2

	19
	МОБУ СОШ №26
	228
	235
	97

	20
	МАОУ СОШ №27
	319
	360
	88,6

	21
	МАОУ лицей №28
	531
	600
	88,5

	22
	МОБУ СОШ №30
	545
	550
	99,1

	23
	МОБУ СОШ №31
	487
	543
	89,7

	24
	МОБУ СОШ №32
	290
	310
	93,5

	25
	МОБУ СОШ №33
	563
	600
	93,8

	26
	МОБУ СОШ №34
	355
	376
	94,4

	27
	МОБУ СОШ №35
	521
	600
	86,8

	28
	МОБУ СОШ №36
	419
	505
	83

	29
	МАОУ СОШ №37
	562
	600
	93,7

	30
	МОБУ СОШ №38
	536
	552
	97,1

	31
	МАОУ СОШ №39
	468
	600
	81

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	138
	148
	93,2

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	163
	164
	99,4

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	115
	117
	98,3

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	125
	129
	96,9

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	52
	52
	100

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	140
	146
	95,9

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	30
	30
	100

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	97
	99
	98

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	131
	133
	98,5

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	46
	46
	100

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	54
	54
	100

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	119
	124
	96

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	50
	50
	100

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	21
	21
	100

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	59
	59
	100

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	133
	144
	92,4

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	86
	86
	100

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	93
	100
	93

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	132
	140
	94,3

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	100
	102
	98

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	31
	32
	96,9

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	47
	50
	94

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	107
	110
	97,3

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	409
	414
	98,8

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	56
	58
	96,6

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	38
	42
	90,5

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	158
	161
	98,1

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	101
	106
	95,3

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	139
	141
	98,6

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	125
	129
	96,9

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	101
	101
	100

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	113
	117
	96,6

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	45
	45
	100

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	48
	48
	100

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	158
	164
	96,3

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	37
	41
	90,2

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	69
	71
	97,2

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	88
	95
	92,6

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	71
	73
	97,3

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	90
	92
	97,8

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	22
	24
	91,7

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	46
	52
	88,5

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	101
	103
	98,1

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	63
	63
	100

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	67
	67
	100

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	67
	70
	95,7

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	170
	181
	93,9

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	57
	59
	96,6

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	114
	114
	100

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	177
	182
	97,3

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	59
	59
	100

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	107
	109
	98,2

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	113
	116
	97,4

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	102
	104
	98,1

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	195
	205
	95,1

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	214
	222
	96,4

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	136
	139
	97,8

	89
	МБУ ДО ЦВР
	586
	600
	97,7

	90
	МАУ ДО ДДТ
	595
	600
	96,2

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	594
	600
	99

	92
	МБУ ДО СЮН
	279
	281
	99,3

	93
	МБУ ДО СЮТур
	247
	253
	97,6


5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	285
	306
	93,1

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	562
	600
	93,7

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	463
	507
	91,3

	4
	МОБУ СОШ №5
	264
	279
	94,6

	5
	МОБУ СОШ №6
	436
	473
	92,2

	6
	МОБУ лицей №7
	326
	332
	98,2

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	242
	260
	93,1

	8
	МОБУ СОШ №9
	309
	341
	90,6

	9
	МАОУ СОШ №10
	444
	516
	86

	10
	МАОУ СОШ №12
	311
	378
	82,3

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	330
	340
	97,1

	12
	МОБУ СОШ №16
	48
	50
	96

	13
	МОБУ СОШ №20
	546
	600
	91

	14
	МОБУ СОШ №21
	423
	445
	95,1

	15
	МАОУ СОШ №22
	439
	475
	92,4

	16
	МОБУ СОШ №23
	488
	492
	99,2

	17
	МОБУ СОШ №24
	508
	600
	84,7

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	301
	334
	90,1

	19
	МОБУ СОШ №26
	233
	235
	99,1

	20
	МАОУ СОШ №27
	324
	360
	90

	21
	МАОУ лицей №28
	563
	600
	93,8

	22
	МОБУ СОШ №30
	545
	550
	99,1

	23
	МОБУ СОШ №31
	487
	543
	89,7

	24
	МОБУ СОШ №32
	287
	310
	92,6

	25
	МОБУ СОШ №33
	569
	600
	94,8

	26
	МОБУ СОШ №34
	345
	376
	91,8

	27
	МОБУ СОШ №35
	545
	600
	90,8

	28
	МОБУ СОШ №36
	435
	505
	86,1

	29
	МАОУ СОШ №37
	562
	600
	93,7

	30
	МОБУ СОШ №38
	548
	552
	99,3

	31
	МАОУ СОШ №39
	539
	600
	89,8

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	134
	148
	90,5

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	163
	164
	99,4

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	117
	117
	100

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	129
	129
	100

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	52
	52
	100

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	144
	146
	98,6

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	29
	30
	96,7

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	97
	99
	98

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	132
	133
	99,2

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	46
	46
	100

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	49
	54
	90,7

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	121
	124
	97,6

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	49
	50
	98

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	21
	21
	100

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	58
	59
	98,3

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	138
	144
	95,8

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	84
	86
	97,7

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	99
	100
	99

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	131
	140
	93,6

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	100
	102
	98

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	32
	32
	100

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	46
	50
	92

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	108
	110
	98,2

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	412
	414
	99,5

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	56
	58
	96,6

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	41
	42
	97,6

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	160
	161
	99,4

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	103
	106
	97,2

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	141
	141
	100

	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	125
	129
	96,9

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	101
	101
	100

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	117
	117
	100

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	45
	45
	100

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	48
	48
	100

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	160
	164
	97,6

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	37
	41
	90,2

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	68
	71
	95,8

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	91
	95
	95,8

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	71
	73
	97,3

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	92
	92
	100

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	23
	24
	95,8

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	51
	52
	98,1

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	103
	103
	100

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	63
	63
	100

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	67
	67
	100

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	68
	70
	97,1

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	176
	181
	97,2

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	59
	59
	100

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	112
	114
	98,2

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	179
	182
	98,4

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	58
	59
	98,3

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	108
	109
	99,1

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	111
	116
	95,7

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	103
	104
	99

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	199
	205
	97,1

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	218
	222
	98,2

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	137
	139
	98,6

	89
	МБУ ДО ЦВР
	598
	600
	99,7

	90
	МАУ ДО ДДТ
	592
	600
	98,7

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	599
	600
	99,8

	92
	МБУ ДО СЮН
	279
	281
	99,3

	93
	МБУ ДО СЮТур
	251
	253
	99,2


Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с утвержденным перечнем показателей выявлен ряд недостатков, а именно:

1) Отсутствуют на официальных сайтах, либо представлены частично, информационные объекты, указанные в таблице, характеризующие открытость и доступность информации об организации;
	Организация
	Информационные объекты (информация/документы)
	Примечание

	МОБУ СОШ №20
	Информация о персональном составе педагогических работников
	Информация частично

	
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся
	

	МАОУ СОШ №22
	О реализуемых уровнях образования
	Отсутствуют в разделе «Образование»

	
	О формах обучения
	

	
	О нормативных сроках обучения
	

	
	О языка(х), на котором(ых) осуществляется образование (обучение)
	

	
	Об учебных предметах, курсах, дисциплинах (модулях), предусмотренных соответствующей образовательной программой
	

	
	Об использовании при реализации образовательной программы электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 
	

	
	Об учебном плане с приложением его в виде электронного документа
	

	
	Об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному предмету в составе образовательной программы) с приложением рабочих программ в виде электронного документа
	

	
	О календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа
	

	
	О методических и иных документах, разработанных для обеспечения образовательного процесса, а также рабочей программы воспитания и календарного плана воспитательной работы в виде электронного документа
	

	
	Об общей численности обучающихся
	

	
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физ. и (или) юр. лиц (с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	

	МАОУ СОШ №22
	Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях
	Отсутствуют в разделе «Руководство. Педагогический состав»

	
	Информация о персональном составе педагогических работников
	

	
	Информация о федеральных государственных образовательных стандартах, федеральных государственных требованиях, об образовательных стандартах и самостоятельно устанавливаемых требованиях (при их наличии)
	Отсутствует

	
	Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания)
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Информация об условиях питания обучающихся
	

	
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся
	

	
	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям
	

	
	Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся
	

	
	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации
	

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О специальных условиях охраны здоровья
	

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	Отсутствует в разделе «Вакантные места для приема (перевода) обучающихся»

	МАОУ СОШ №22
	Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки 
	Отсутствует в разделе «Стипендии и меры поддержки обучающихся»

	
	Информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, а также о количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии
	

	
	Копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации
	Отсутствует в разделе «ФХД»

	
	Отчет о результатах самообследования
	Отсутствуют в разделе «Документы»

	
	Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями)
	

	
	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при наличии)
	

	МАОУ лицей №28
	О реализуемых уровнях образования
	Отсутствуют в разделе «Образование»

	
	О формах обучения
	

	
	О нормативных сроках обучения
	

	
	О сроке действия государственной аккредитации образовательных программ (при наличии государственной аккредитации)
	

	
	О языка(х), на котором(ых) осуществляется образование (обучение)
	

	
	Об учебных предметах, предусмотренных соответствующей образовательной программой
	

	
	О практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой
	

	
	Об использовании при реализации образовательной программы электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 
	

	МАОУ лицей №28
	Об учебном плане с приложением его в виде электронного документа
	Отсутствуют в разделе «Образование»

	
	Об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному предмету в составе образовательной программы) с приложением рабочих программ в виде электронного документа
	

	
	О календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа
	

	
	О методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса, а также рабочей программы воспитания и календарного плана воспитательной работы в виде электронного документа
	

	
	Об общей численности обучающихся
	

	
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	

	
	Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы
	

	
	Информация о персональном составе педагогических работников
	Представлена частично

	
	Информация о федеральных государственных образовательных стандартах, федеральных государственных требованиях, об образовательных стандартах и самостоятельно устанавливаемых требованиях (при их наличии)
	Отсутствует

	
	Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	О специально оборудованных учебных кабинетах, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации
	

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О специальных условиях охраны здоровья
	

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ОВЗ
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения 
	

	МАОУ лицей №28
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	Отсутствует в разделе «Вакантные места для приема (перевода) обучающихся»

	
	Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
	Отсутствуют в разделе «ФХД»

	
	Информация о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	

	
	Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	

	
	Копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации
	

	
	Отчет о результатах самообследования
	Отсутствуют в разделе «Документы»

	
	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при наличии)
	

	МОБУ СОШ №35
	Информация об условиях питания обучающихся
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся
	

	
	Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	МОБУ СОШ №38


	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья


	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	МОБУ СОШ №38
	Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О специальных условиях охраны здоровья
	

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	МАОУ СОШ №39
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	Отсутствует в разделе «Образование»

	
	Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Информация об условиях питания обучающихся
	

	
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся
	

	
	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям
	

	
	Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся
	

	
	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации
	

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О специальных условиях охраны здоровья
	

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ОВЗ
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной 
	Отсутствует 

	Организация
	Информационные объекты (информация/документы)
	Примечание

	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»

 
	Сведения о наличии положений об органах управления с приложением указанных положений в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
	Отсутствуют Положения в разделе «Структура и органы управления»

	
	Об общей численности обучающихся
	Отсутствуют в разделе «Образование»

	
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	

	
	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Информация об электронных образовательных ресурсах
	

	
	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О специальных условиях охраны здоровья
	

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами
	

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	Неактуальная информация по состоянию на 2020-2021 учебный год

	
	Информация о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	Неактуальная информация по состоянию на 2021 г.

	
	Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	

	
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования 
	Отсутствует в разделе «Платные образов. услуги»

	
	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при наличии)
	Отсутствует информация о предписаниях в разделе «Документы»

	МБДОУ «Детский сад № 2»
	Информация о сокращенном наименовании образовательной организации
	Отсутствует в разделе «Основные сведения»

	
	Информация о режиме и графике работы образовательной организации
	

	
	Сведения о наличии положений об органах управления с приложением указанных положений в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
	Отсутствуют Положения в разделе «Структура и органы управления»

	
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности (выписка из реестра лицензий на осуществление образовательной деятельности)
	Отсутствуют в разделе «Образование»

	
	О методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса, а также рабочей программы воспитания и календарного плана воспитательной работы в виде электронного документа
	

	
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	

	
	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Информация об электронных образовательных ресурсах
	

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Представлена без распределения мест по источникам финансирования

	
	Локальные нормативные акты, регламентирующие режим занятий обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями 
	Отсутствуют в разделе «Документы»

	
	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний 
	

	МБДОУ «Детский сад № 3»
	Информация о полном и сокращенном наименовании образовательной организации
	Отсутствует в разделе «Основные сведения»

	
	Информация о месте нахождения образовательной организации
	

	
	Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации
	

	МБДОУ «Детский сад № 3»
	Сведения о наличии положений об органах управления с приложением указанных положений в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
	Отсутствуют Положения в разделе «Структура и органы управления»

	
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	Отсутствует в разделе «Образование»

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	Представлена без распределения мест по источникам финансирования по состоянию на 2021 г.

	
	Локальные нормативные акты, регламентирующие режим занятий обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями 
	Отсутствуют в разделе «Документы»

	
	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний 
	

	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	Информация о полном и сокращенном наименовании образовательной организации
	Отсутствует в разделе «Основные сведения»

	
	Об общей численности обучающихся
	Информация представлена по состоянию на 2022 г.

	
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физ. и (или) юр. лиц (в т.ч с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	

	
	Информация о контактных телефонах руководителя, заместителя
	Отсутствует в разделе «Руководство. Педагогический состав»

	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний
	Отсутствуют в разделе «Документы»

	МБДОУ «Детский сад № 5»
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	Отсутствует в разделе «Образование»

	
	Сведения о повышении квалификации педагогических работников (за последние 3 года)
	Отсутствуют в разделе «Руководство. Педагогический состав»

	
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся
	Представлена частично

	
	Информация об электронных образовательных ресурсах
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	Не указаны числовые значения напротив источников финансирования

	
	Отчеты об исполнении предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования
	Отсутствуют в разделе «Документы»

	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	Информация об органах управления образовательной организации 
	Отсутствуют в разделе «Структура и органы управления образовательной организацией»

	
	Сведения о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением указанных положений в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
	

	
	Информация об условиях питания обучающихся
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся
	

	
	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Информация об электронных образовательных ресурсах
	

	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки»
	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	Раздел «Доступная среда» не заполнен

	
	Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации
	

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О специальных условиях охраны здоровья
	

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	Не указаны числовые значения напротив источников финансирования

	
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования
	Отсутствует в разделе «Платные образов. услуги»

	
	Локальные нормативные акты, регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями)
	Отсутствуют в разделе «Документы»

	МБДОУ «Детский сад № 10»
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	Информация представлена по состоянию на 2022 г.

	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Информация представлена по состоянию на 2022 г.

	
	Информация о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	Информация представлена по состоянию на 2021 г.

	
	Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	

	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	Сведения о наличии положений об органах управления с приложением указанных положений в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью
	Отсутствуют Положения в разделе «Структура и органы управления»

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Информация представлена по состоянию на 2022 г.

	
	Локальный нормативный акт, регламентирующий порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями 
	Отсутствуют в разделе «Документы»

	
	Отчет об исполнении Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования
	

	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	Об общей численности обучающихся
	Неактуальная информация по состоянию на 2022 г.

	
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в т.ч. с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	

	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	Сведения о наличии положений об органах управления с приложением указанных положений в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
	Отсутствуют Положения в разделе «Структура и органы управления»

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Информация представлена по состоянию на 2021 г.

	
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования
	Отсутствует в разделе «Платные образов. услуги»

	МБДОУ Детский сад № 24»
	Информация о персональном составе педагогических работников 
	Представлена частично

	
	Информация об электронных образовательных ресурсах
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации
	

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О специальных условиях охраны здоровья
	

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	


	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования
	Отсутствует в разделе «Платные образ. услуги»

	
	Локальный нормативный акт, регламентирующий режим занятий обучающихся
	Отсутствует в разделе «Документы»

	МБДОУ Детский сад № 25»
	Сведения о наличии положений об органах управления с приложением указанных положений в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
	Отсутствуют Положения в разделе «Структура и органы управления»

	
	Об общей численности обучающихся
	Неактуальная информация по состоянию на 2022 г.

	
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	

	
	Информация об электронных образовательных ресурсах
	Отсутствует в разделе «МТО»

	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности (выписка из реестра лицензий на осуществление образовательной деятельности)
	Отсутствуют в разделе «Образование»

	
	Рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной работы в виде электронного документа
	

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Информация представлена по состоянию на 2022 г.

	
	Локальный нормативный акт, регламентирующий порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями
	Отсутствует в разделе «Документы»

	
	Отчеты об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования 
	Отсутствуют за 2021 г.

	МБДОУ «Детский сад № 31»
	Рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной работы в виде электронного документа
	Отсутствует в разделе «Образование»

	
	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О специальных условиях охраны здоровья
	

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами 
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ОВЗ
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	
	Локальный нормативный акт, регламентирующий правила приема обучающихся
	Отсутствуют в разделе «Документы»

	
	Отчеты об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) 
	

	МБДОУ «Детский сад № 36»
	Рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной работы в виде электронного документа
	Отсутствует 

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Представлена без указания источника финансирования

	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	Сведения о наличии положений об органах управления с приложением указанных положений в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
	Отсутствуют Положения в разделе «Структура и органы управления»

	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	Информация об электронных образовательных ресурсах
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О специальных условиях охраны здоровья
	

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ОВЗ
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Информация представлена по состоянию на 2020 г.

	МБДОУ «Детский сад № 39»
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Информация представлена по состоянию на 2021 г.

	МБДОУ «Детский сад № 43»
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Информация представлена по состоянию на 2021 г.

	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	Об общей численности обучающихся
	Отсутствует в разделе «Образование»

	
	Информация о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	Неактуальная информация по состоянию на 2022 г.

	
	Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	

	
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования
	Отсутствует в разделе «Платные образ. услуги»

	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	Об общей численности обучающихся
	Отсутствует в разделе «Образование»

	
	Локальный нормативный акт, регламентирующий порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями
	Отсутствуют в разделе «Документы»

	
	Отчет об исполнении предписания 2021 г.
	

	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	Об общей численности обучающихся
	Неактуальная информация по состоянию на 2021-2022 гг.

	
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	

	
	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации
	

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О специальных условиях охраны здоровья
	

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ОВЗ
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	Отчеты об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования 
	Отсутствуют в разделе «Документы»

	МБДОУ «Детский сад № 48»
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования
	Отсутствует в разделе «Платные образ. услуги»

	
	Локальный нормативный акт, регламентирующий порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями)
	Отсутствует в разделе «Документы»

	МБДОУ «Детский сад № 51»
	Информация об условиях питания обучающихся
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся
	

	МБДОУ «Детский сад № 51»
	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ОВЗ
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	
	Локальные нормативные акты, регламентирующие режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями)
	Отсутствуют в разделе «Документы»

	
	Отчет об исполнении предписания 2021 г.
	

	МБДОУ «Детский сад № 52»
	О реализуемых уровнях образования
	Отсутствует в разделе «Образование»

	
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования
	Отсутствует в разделе «Платные образ. услуги»

	МБДОУ «Детский сад № 55»
	Локальный нормативный акт, регламентирующий порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями)
	Отсутствует в разделе «Документы»

	МБДОУ «Детский сад № 59»
	Об общей численности обучающихся
	Неактуальная информация по состоянию на 2022 г.

	
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	

	
	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Информация об электронных образовательных ресурсах
	

	МБДОУ «Детский сад № 59»
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования
	Отсутствует в разделе «Платные образ. услуги»

	МБДОУ «Детский сад № 64»
	Информация о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	Неактуальная информация по состоянию на 2020 г.

	
	Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	

	
	Отчет о результатах самообследования за 2022 г.
	Отсутствует в разделе «Документы»

	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания)
	Информация представлена частично в разделе «МТО»

	
	Информация об условиях питания обучающихся
	

	
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся
	

	
	Информация об электронных образовательных ресурсах
	Отсутствует в разделе «МТО»

	МБДОУ «Детский сад № 67»
	Сведения о наличии положений об органах управления с приложением указанных положений в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
	Отсутствуют Положения в разделе «Структура и органы управления»

	
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности (выписка из реестра лицензий на осуществление образовательной деятельности)
	Отсутствует в разделе «Образование»

	
	Об общей численности обучающихся
	Информация представлена по состоянию на 2021-2022 гг.

	
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	

	
	Локальный нормативный акт, регламентирующий порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся
	Отсутствует в разделе «Документы»

	МБДОУ «Детский сад № 71»
	Информация об электронных образовательных ресурсах
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Локальный нормативный акт, регламентирующий порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями 


	Отсутствует в разделе «Документы»

	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	Об общей численности обучающихся
	Отсутствует в разделе «Образование»

	
	Информация о персональном составе педагогических работников
	Представлена по состоянию на 2020 г.

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Представлена по состоянию на 2020 г.

	МБДОУ «Детский сад № 78»
	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации
	

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О специальных условиях охраны здоровья
	

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ОВЗ
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	МБДОУ «Детский сад № 80»
	Информация о персональном составе педагогических работников
	Представлена по состоянию на 2020 г.

	
	Локальный нормативный акт, регламентирующий правила приема обучающихся
	Отсутствует в разделе «Документы»

	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	Информация о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	Информация представлена по состоянию на 2021 г.

	
	Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	

	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	Информация об электронных образовательных ресурсах
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Отчет об исполнении предписания 2021 г.
	Отсутствует в разделе «Документы»

	МБДОУ «Детский сад № 92»
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Представлена по состоянию на 2021 г.

	
	Отчет об исполнении предписания 2022 г.
	Отсутствует 

	МБДОУ «Детский сад № 93»
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования
	Отсутствует в разделе «Платные образ. услуги»

	МБДОУ «Детский сад № 94»
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	Отсутствует в разделе «Образование»

	
	Информация об электронных образовательных ресурсах
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации
	

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О специальных условиях охраны здоровья
	

	
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ОВЗ
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Представлена по состоянию на 2021 г.

	
	Локальный нормативный акт, регламентирующий режим занятий обучающихся
	Отсутствует в разделе «Документы»



	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Представлена без указания источника финансирования

	
	Отчет об исполнении предписания 2021 г.
	Отсутствует в разделе «Документы»

	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	Информация об электронных образовательных ресурсах
	Отсутствует в разделе «МТО»

	МБДОУ «Детский сад № 99»
	О нормативных сроках обучения
	Отсутствует в разделе «Образование»

	
	Информация об условиях питания обучающихся
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся
	

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Представлена по состоянию на 2019 г.

	
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования 
	Неактуальный документ 2019 г.

	МБДОУ «Детский сад № 101»
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физ. и (или) юр. лиц)
	Представлена по состоянию на 2021 г.

	
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся
	Отсутствует в разделе «МТО»

	МАУДО «Дворец детского творчества»
	Об общей численности обучающихся
	Отсутствует в разделе «Образование»

	
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	

	
	Информация об условиях питания обучающихся
	Отсутствует в разделе «МТО»

	
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся


	

	МАУ ДО ДДТ
	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	Отсутствует в разделе «Доступная среда»

	
	О специальных условиях питания
	

	
	О специальных условиях охраны здоровья
	

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	
	Информация о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	Отсутствует в разделе «ФХД»

	
	Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	

	
	Локальный нормативный акт, регламентирующий порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями)
	Отсутствует в разделе «Документы»

	МБУ ДО СЮН
	О специальных условиях охраны здоровья
	Отсутствует раздел «Доступная среда»

	
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	

	
	Информация о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	Отсутствует в разделе «ФХД»

	
	Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
	

	МБУ ДО СЮТур
	Об учебном плане с приложением его в виде электронного документа
	Отсутствуют актуальные документы в разделе «Образование»

	
	Об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному предмету, дисциплине в составе образовательной программы) с приложением рабочих программ в виде электронного документа
	

	
	О календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа
	

	
	Локальный нормативный акт, регламентирующий

порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями)
	Отсутствует в разделе «Документы»


2) Отсутствует комфортная зона отдыха для обучающихся в МОБУ СОШ №31, МБДОУ «Детский сад № 84» и МБДОУ «Детский сад № 102», не обеспечено наличие и понятность навигации в МБДОУ «Детский сад № 43»;
3) Помещения организаций и прилегающая территория частично оборудованы с учётом особенностей получателей услуг с ограниченными возможностями здоровья, а также не созданы условия для данной категории обучающихся, позволяющие получать услуги наравне с другими (см. Таблицу 7 и Таблицу 8 настоящего отчёта).
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

По результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций, расположенных на территории муниципального образования г.Таганрог, подведомственных Управлению образования г. Таганрога Ростовской области, итоговый балл составил 87,9 (см. Приложение №1). Рейтинг образовательных организаций представлен в Таблице 16. 
Таблица 16. Рейтинг организаций

	№
	Организация
	Итоговое 
количество баллов

	1
	МОБУ СОШ №21
	96,9

	2
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	93,7

	3
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	93,6

	4
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	93,5

	5
	МОБУ СОШ №30
	93,3

	6
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	93,2

	7
	МОБУ СОШ №33
	93,1

	8
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	92,9

	9
	МАУ ДО ДДТ
	92,2

	10
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	92,2

	11
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	92

	12
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	91,8

	13
	МОБУ СОШ №23
	91,1

	14
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	91

	15
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	90,5

	16
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	90,5

	17
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	90,5

	18
	МОБУ СОШ №16
	90,2

	19
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	90

	20
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	90

	21
	МБУДО «Центр технического творчества»
	90

	22
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	89,9

	23
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	89,6

	24
	МБУ ДО ЦВР
	89,5

	25
	МАОУ СОШ №39
	89,4

	26
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	89,3

	27
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	89,2

	28
	МОБУ СОШ №38
	89,1

	29
	МОБУ СОШ №32
	89,1

	30
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	89

	31
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	88,8

	32
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	88,7

	33
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	88,7

	34
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	88,7

	35
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	88,7

	36
	МАОУ лицей №28
	88,5

	37
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	88,4

	38
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	88,4

	39
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	88

	40
	МОБУ СОШ №9
	87,9

	41
	МБУ ДО СЮН
	87,8

	42
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	87,7

	43
	МОБУ СОШ №26
	87,7

	44
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	87,6

	45
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	87,6

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	87,5

	47
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	87,4

	48
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	87,4

	49
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	87,3

	50
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	87,3

	51
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	87,3

	52
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	87,2

	53
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	87,1

	54
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	87,1

	55
	МАОУ СОШ №25/11
	87,1

	56
	МОБУ СОШ №5
	87,1

	57
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	87

	58
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	87

	59
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	87

	60
	МОБУ СОШ №20
	86,9

	61
	МОБУ СОШ №34
	86,9

	62
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	86,8

	63
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	86,8

	64
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	86,8

	65
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	86,7

	66
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	86,5

	67
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	86,5

	68
	МОБУ СОШ №6
	86,5

	69
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	86,5

	70
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	86,1

	71
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	86,1

	72
	МБДОУ Детский сад № 25»
	86

	73
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	86

	74
	МОБУ СОШ №35
	85,9

	75
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	85,9

	76
	МОБУ лицей №7
	85,7

	77
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	85,7

	78
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	85,6

	79
	МАОУ СОШ №37
	85,6

	80
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	85,5

	81
	МАОУ СОШ №27
	85,5

	82
	МАОУ СОШ №22
	85,4

	83
	МОБУ СОШ №31
	85,1

	84
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	84,8

	85
	МБУ ДО СЮТур
	84,5

	86
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	84,5

	87
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	84,2

	88
	МОБУ СОШ №24
	83,7

	89
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	83,5

	90
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	82

	91
	МОБУ СОШ №36
	81,8

	92
	МАОУ СОШ №12
	80,5

	93
	МАОУ СОШ №10
	79,8


Рейтинг по критериям

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	97,7

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
	97

	3
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации сферы культуры»
	96,8

	4
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	95,2

	5
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	52,9

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	87,9


На основании полученных данных для практической реализации предлагаются следующие рекомендации:

1) Для улучшения показателей информационной открытости учреждениям, у которых выявлены недостатки по данному показателю, необходимо разместить недостающие информационные объекты на официальных сайтах в соответствии с требованиями, утверждёнными Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14 августа 2020 г. № 831, определить периодичность их обновления в целях предоставления получателям услуг достоверной, полной и актуальной информации.
2) Для улучшения условий комфортности: 
· МОБУ СОШ №31 оборудовать зону отдыха для обучающихся соответствующей мебелью (пуфы, диваны, лавочки, стеллажами с мягкими нишами и т.п.), предметами интерьера, техникой, игровыми материалы (модули для интеллектуальных игр, магнитные шахматы, грифельные и маркерные доски для рисования, настольный футбол и т.п.);
· МБДОУ «Детский сад № 84» и МБДОУ «Детский сад № 102» обновить мебель, техническое оборудование в групповых помещения для воспитанников, приобрести средства обучения и воспитания, стимулирующие познавательную, речевую, физическую и игровую деятельность детей (сюжетно-ролевые игры, иллюстративно-демонстрационные материалы, музыкальные инструменты и др.);

· МБДОУ «Детский сад № 43» обеспечить наличие и понятность навигации в помещениях, разместить таблички с наименованием на дверях групповых комнат, указатели в коридорах, помогающие посетителям ориентироваться при поиске местонахождения необходимого им кабинета.
3) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов следует оценить возможность (в том числе техническую), а также необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности организаций, с учетом наличия определенных категорий получателей услуг с ограниченными возможностями. При необходимости следует:

· оборудовать входные группы пандусами, имеющим наклонную поверхность с продольным уклоном и поручнями, либо рассмотреть альтернативные варианты (сборно-разборный, откидной, выдвижной, приставной), установить подъёмные платформы;

· при наличии стоянки на территории учреждений следует предоставить инвалидам парковочное место для транспорта, обозначенное соответствующим знаком/информационной табличкой/разметкой.   

· установить адаптированные лифты/гусеничные подъёмники, поручни вдоль стен на пути следования инвалидов, расширить дверные проёмы;

· приобрести специальные кресла-коляски для обучающихся с нарушением функций опорно-двигательного аппарата; 

· оборудовать санитарно-гигиенические помещения специальными перилами вдоль стен, горизонтальными поручнями симметрично с обеих сторон унитаза, предусмотреть крючки для костылей и одежды; 

· дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и/или зрительную информацию, в том числе с помощью технических средств (информационные табло типа «бегущая строка», речевые информаторы, аудиовизуальные информационно-справочные системы/терминалы, звуковые/световые маяки, индукционные петли и т.п.);

· разместить на пути следования инвалидов и лиц с ОВЗ таблички (мнемосхемы, указатели, вывеску), выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

· предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), заключить договор с соответствующим специалистом;
· провести обучение (инструктирование) сотрудников по сопровождению инвалидов и людей с ограниченными возможностями здоровья путем прохождения специализированных курсов;

· организовать предоставление образовательных услуг в дистанционном режиме с использованием современных информационных и телекоммуникационных технологий, или на дому с непосредственным участием педагога образовательной организации, который реализует адаптированные общеобразовательные программы.
В случае отсутствия возможности улучшения условий доступности услуг для инвалидов сотрудникам необходимо оказывать ситуационную помощь, сопровождать инвалидов и людей с ограниченными возможностями здоровья. 
3) Для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг различными условиями осуществления образовательной деятельности учреждений рекомендуется рассмотреть рекомендации/недостатки/ пожелания, отмеченные самими респондентами в ходе опроса (см. Приложение №2). 
Следует отметить, что большинство родителей, принявших участие в опросе, удовлетворены условиями осуществления образовательной деятельности, выражают благодарность педагогам за организацию образовательного процесса, за профессиональные и личностные компетенции (знания, умения, навыки, терпение, доброжелательное отношение к обучающимся).
Приложение №1
Итоговые значения показателей независимой оценки

	№ п/п
	Организация 
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации
	Итого по критерию 1
	Показатели, характеризующие комфортность условий оказания услуг
	Итого по критерию 2
	Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	Итого по критерию 3
	Показатели, характеризующие доброжелательность и вежливость работников организации
	Итого по критерию 4
	Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итого по критерию 5
	Итоговый балл по учреждению

	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	
	2.1
	2.2
	2.3
	
	3.1
	3.2
	3.3
	
	4.1
	4.2
	4.3
	
	5.1
	5.2
	5.3
	
	

	1
	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	30
	30
	38,1
	98,1
	30
	38,1
	27,2
	95,3
	12
	24
	21,2
	57,2
	37,5
	36,2
	19,5
	93,2
	25,6
	18,2
	46,6
	90,4
	86,8

	2
	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	30
	30
	38,2
	98,2
	30
	38,3
	27,5
	95,8
	12
	32
	28
	72
	37,3
	37,3
	19,7
	94,3
	27
	18,2
	46,9
	92
	90,5

	3
	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	30
	30
	37,3
	97,3
	30
	36,8
	25,2
	92,
	0
	16
	26
	42
	35,5
	34,7
	19,5
	89,7
	25,8
	17,7
	45,6
	89,1
	82

	4
	МОБУ СОШ №5
	30
	30
	37,4
	97,4
	30
	38,2
	27,2
	95,4
	6
	24
	26
	56
	38,3
	37,4
	19,7
	95,4
	26,9
	17,1
	47,3
	91,3
	87,1

	5
	МОБУ СОШ №6
	30
	30
	38,2
	98,2
	30
	37,9
	26,9
	94,8
	6
	24
	25
	55
	37,8
	36,8
	19,7
	94,3
	26,1
	18,1
	46,1
	90,3
	86,5

	6
	МОБУ лицей №7
	30
	30
	39,8
	99,8
	30
	39,5
	29,3
	98,8
	0
	24
	10,6
	34,6
	39,3
	38,9
	19,9
	98,1
	29,1
	19,2
	49,1
	97,4
	85,7

	7
	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	30
	30
	37
	97
	30
	39,1
	28,6
	97,7
	0
	16
	26,3
	42,3
	38
	37,4
	19,8
	95,2
	26,2
	17,7
	46,5
	90,4
	84,5

	8
	МОБУ СОШ №9
	30
	30
	37,8
	97,8
	30
	38
	27
	95,
	6
	32
	27
	65
	37,9
	36,1
	19,8
	93,8
	25,4
	17,4
	45,3
	88,1
	87,9

	9
	МАОУ СОШ №10
	30
	30
	36,2
	96,2
	30
	36,7
	25
	91,7
	0
	16
	23,1
	39,1
	35,6
	32,9
	18,8
	87,3
	24,8
	17,1
	43
	84,9
	79,8

	10
	МАОУ СОШ №12
	30
	30
	35,2
	95,2
	30
	35,9
	23,9
	89,8
	6
	24
	24,4
	54,4
	33,6
	31,3
	18,9
	83,8
	21,7
	16,3
	41,2
	79,2
	80,5

	11
	МАОУ гимназия «Мариинская»
	30
	30
	39,6
	99,6
	30
	39,1
	28,7
	97,8
	0
	32
	20,6
	52,6
	38,8
	39,1
	19,7
	97,6
	29
	19,8
	48,5
	97,3
	89

	12
	МОБУ СОШ №16
	30
	30
	38,7
	98,7
	30
	39,6
	29,4
	99
	6
	24
	30
	60
	39,2
	40
	20
	99,2
	27
	19,2
	48
	94,2
	90,2

	13
	МОБУ СОШ №20
	29,4
	30
	36,3
	95,7
	30
	36,4
	24,6
	91
	6
	32
	28,9
	66,9
	37,4
	35,5
	19,5
	92,4
	25
	18
	45,5
	88,5
	86,9

	14
	МОБУ СОШ №21
	30
	30
	39,2
	99,2
	30
	38,8
	28,2
	97
	30
	40
	28,6
	98,6
	38,2
	37,2
	19,7
	95,1
	27,9
	19
	47,5
	94,4
	96,9

	15
	МАОУ СОШ №22
	30
	30
	36,5
	96,5
	30
	36,3
	24,4
	90,7
	0
	32
	21,7
	53,7
	37,8
	37,1
	19,5
	94,4
	27,2
	18,5
	46,2
	91,9
	85,4

	16
	МОБУ СОШ №23
	30
	30
	39,9
	99,9
	30
	39,8
	29,8
	99,6
	0
	32
	26,3
	58,3
	39,4
	39,6
	19,9
	98,9
	29,6
	19,5
	49,6
	98,7
	91,1

	17
	МОБУ СОШ №24
	30
	30
	37,2
	97,2
	30
	35,7
	23,6
	89,3
	6
	32
	21,2
	59,2
	36
	34,2
	19,7
	89,9
	24,4
	16,4
	42,3
	83,1
	83,7

	18
	МАОУ СОШ №25/11
	30
	30
	35,6
	95,6
	30
	37,4
	26
	93,4
	6
	32
	28,7
	66,7
	36,7
	36,5
	19,2
	92,4
	24,6
	17,8
	45,1
	87,5
	87,1

	19
	МОБУ СОШ №26
	30
	30
	39,5
	99,5
	30
	39,7
	29,7
	99,4
	0
	16
	25,9
	41,9
	39,3
	39,6
	19,9
	98,8
	29,9
	19,4
	49,5
	98,8
	87,7

	20
	МАОУ СОШ №27
	30
	30
	37,1
	97,1
	30
	36,9
	25,4
	92,4
	0
	32
	27,7
	59,7
	35,6
	34,9
	19,5
	90
	25,5
	17,7
	45
	88,2
	85,5

	21
	МАОУ лицей №28
	22,8
	30
	38,1
	90,9
	30
	38,2
	27,3
	95,5
	6
	40
	25,4
	71,4
	36,7
	37,3
	19,2
	93,2
	27,1
	17,7
	46,9
	91,7
	88,5

	22
	МОБУ СОШ №30
	30
	30
	39,7
	99,7
	30
	39,8
	29,8
	99,6
	12
	32
	25,7
	69,7
	39,7
	39,2
	19,7
	98,6
	29,6
	19,8
	49,6
	99
	93,3

	23
	МОБУ СОШ №31
	30
	30
	36,8
	96,8
	24
	33,6
	26,4
	84
	6
	32
	26,3
	64,3
	37,5
	35,6
	19,6
	92,7
	25
	17,9
	44,9
	87,8
	85,1

	24
	МОБУ СОШ №32
	30
	30
	37,5
	97,5
	30
	38,0
	27
	95
	6
	32
	28,7
	66,7
	37,8
	37,1
	19,7
	94,6
	26,7
	18,7
	46,3
	91,7
	89,1

	25
	МОБУ СОШ №33
	30
	30
	39,1
	99,1
	30
	38,9
	28,5
	97,4
	12
	40
	29,2
	81,2
	37,5
	37,1
	19,8
	94,4
	27,1
	18,8
	47,4
	93,2
	93,1

	26
	МОБУ СОШ №34
	30
	30
	38,2
	98,2
	30
	37,7
	26,5
	94,2
	12
	16
	28,5
	56,5
	37,1
	37,6
	19,7
	94,4
	26,3
	18,9
	45,9
	91,1
	86,9

	27
	МОБУ СОШ №35
	30
	30
	37,2
	97,2
	30
	36,9
	25,4
	92,3
	0
	32
	26,3
	58,3
	37,3
	36,6
	19,5
	93,3
	25,8
	17,4
	45,4
	88,6
	85,9

	28
	МОБУ СОШ №36
	30
	30
	35,2
	95,2
	30
	36,4
	24,5
	90,9
	0
	32
	21,2
	53,2
	35,1
	33,2
	18,7
	87
	23,3
	16,6
	43
	82,9
	81,8

	29
	МАОУ СОШ №37
	30
	30
	37,4
	97,4
	30
	36,6
	24,8
	91,4
	0
	24
	27,4
	51,4
	37,5
	37,2
	19,6
	94,3
	27,8
	18,7
	46,9
	93,3
	85,6

	30
	МОБУ СОШ №38
	28,3
	30
	39,3
	97,6
	30
	39,7
	29,5
	99,2
	0
	24
	27,6
	51,6
	39,8
	38,6
	20
	98,4
	29,7
	19,4
	49,6
	98,7
	89,1

	31
	МАОУ СОШ №39
	25,9
	30
	36,5
	92,4
	30
	37,2
	25,8
	93
	18
	40
	23,6
	81,6
	36,7
	37,9
	18,8
	93,4
	25,7
	16,2
	44,9
	86,8
	89,4

	32
	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	25,3
	30
	37,2
	92,5
	30
	38,4
	27,6
	96
	12
	24
	30
	66
	37,3
	36,5
	18,8
	92,6
	25,5
	18,6
	45,3
	89,4
	87,3

	33
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	27,8
	30
	39,8
	97,6
	30
	39,9
	29,8
	99,7
	6
	40
	26,5
	72,5
	39,3
	39,8
	20
	99,1
	29,6
	19,9
	49,7
	99,2
	93,6

	34
	МБДОУ «Детский сад № 3»
	28,7
	30
	39,4
	98,1
	30
	39,5
	29,2
	98,7
	18
	24
	30
	72
	40
	40
	20
	100
	30
	19,7
	50
	99,7
	93,7

	35
	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	28,9
	30
	40
	98,9
	30
	39,8
	29,8
	99,6
	12
	16
	30
	58
	39,4
	40
	20
	99,4
	29,8
	19,3
	50
	99,1
	91

	36
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	28,6
	30
	38,7
	97,3
	30
	40
	30
	100
	0
	24
	30
	54
	39,2
	40
	20
	99,2
	29,4
	20
	50
	99,4
	90

	37
	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	25,5
	30
	38,6
	94,1
	30
	39,2
	28,8
	98
	24
	24
	28,1
	76,1
	39,2
	39,1
	19,6
	97,9
	29,8
	19,2
	49,3
	98,3
	92,9

	38
	МАДОУ «Детский сад № 7»
	30
	30
	40
	100
	30
	40
	30
	100
	6
	16
	30
	52
	40
	38,7
	20
	98,7
	29
	20
	48,4
	97,4
	89,6

	39
	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 
	30
	30
	38,6
	98,6
	30
	40
	30
	100
	24
	16
	30
	70
	39,6
	39,6
	20
	99,2
	29,4
	19,6
	49
	98
	93,2

	40
	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	30
	30
	40
	100
	30
	39,8
	29,8
	99,6
	0
	40
	30
	70
	39,7
	39,7
	19,8
	99,2
	29,6
	19,7
	49,6
	98,9
	93,5

	41
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	29,7
	30
	40
	99,7
	30
	39,6
	29,3
	98,9
	0
	24
	25
	49
	39,1
	40
	20
	99,1
	30
	20
	50
	100
	89,3

	42
	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	29,1
	30
	38,6
	97,7
	30
	39,6
	29,5
	99,1
	0
	32
	30
	62
	40
	39,2
	19,5
	98,7
	26,7
	20
	45,3
	92
	89,9

	43
	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	29,4
	30
	39,2
	98,6
	30
	39,8
	29,8
	99,6
	6
	16
	30
	52
	40
	39,7
	20
	99,7
	28,1
	19,2
	48,8
	96,1
	89,2

	44
	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	29,4
	30
	37,8
	97,2
	30
	39,6
	29,4
	99
	0
	16
	30
	46
	38,4
	37,6
	20
	96
	27,6
	20
	49
	96,6
	87

	45
	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	29,4
	30
	38
	97,4
	30
	40
	30
	100
	0
	16
	30
	46
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100
	88,7

	46
	МБДОУ Детский сад № 24»
	27,2
	30
	39,6
	96,8
	30
	40
	30
	100
	6
	16
	20
	42
	40
	40
	20
	100
	29,5
	20
	49,1
	98,6
	87,5

	47
	МБДОУ Детский сад № 25»
	29,1
	30
	35,3
	94,4
	30
	39,1
	28,5
	97,6
	0
	24
	24
	48
	37,5
	38,6
	19,5
	95,6
	27,9
	18,5
	47,9
	94,3
	86

	48
	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 
	28,9
	30
	39,2
	98,1
	30
	39,6
	29,3
	98,9
	0
	8
	15
	23
	40
	39,5
	20
	99,5
	29
	20
	48,8
	97,8
	83,5

	49
	МБДОУ «Детский сад № 31»
	27,7
	30
	39,2
	96,9
	30
	39,8
	29,7
	99,5
	0
	8
	30
	38
	39,6
	39,2
	20
	98,8
	29,4
	18,6
	49,5
	97,5
	86,1

	50
	МБДОУ «Детский сад № 32»
	30
	30
	36,1
	96,1
	30
	39,2
	28,7
	97,9
	6
	8
	30
	44
	37,7
	38,9
	20
	96,6
	27,9
	18,8
	46,8
	93,5
	85,6

	51
	МБДОУ «Детский сад № 36»
	29,7
	30
	39,3
	99
	30
	39,4
	29,2
	98,6
	0
	8
	30
	38
	38,4
	39,6
	20
	98
	28,2
	19,6
	49
	96,8
	86,1

	52
	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	27,8
	30
	40
	97,8
	30
	40
	30
	100
	0
	32
	30
	62
	40
	40
	20
	100
	30
	19,4
	50
	99,4
	91,8

	53
	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	29,7
	30
	38
	97,7
	30
	38,4
	27,6
	96
	12
	32
	15
	59
	36
	38,4
	19,4
	93,8
	25,8
	18,8
	46
	90,6
	87,4

	54
	МБДОУ «Детский сад № 39»
	29,7
	30
	38,8
	98,5
	30
	39,1
	28,7
	97,8
	0
	16
	24
	40
	38,6
	38,9
	19,7
	97,2
	27,5
	19,5
	49,1
	96,1
	85,9

	55
	МБДОУ «Детский сад № 41»
	30
	30
	39,7
	99,7
	30
	40
	29,9
	99,9
	6
	8
	29,6
	43,6
	39,8
	39,9
	19,9
	99,7
	29,6
	19,8
	49,8
	99,2
	88,4

	56
	МБДОУ «Детский сад № 43»
	29,7
	30
	37,9
	97,6
	24
	35,7
	29,5
	89,2
	12
	24
	20
	56
	40
	38,6
	20
	98,6
	29,5
	19,3
	48,3
	97,1
	87,7

	57
	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	28,8
	30
	38,7
	97,5
	30
	39,5
	29,3
	98,8
	0
	16
	30
	46
	40
	40
	20
	100
	27,2
	18,1
	48,8
	94,1
	87,3

	58
	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	29,4
	30
	39,4
	98,8
	30
	39,8
	29,6
	99,4
	0
	8
	30
	38
	39,8
	40
	19,8
	99,6
	29,1
	19,6
	49,7
	98,4
	86,8

	59
	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	27,0
	30
	38
	95
	30
	39,8
	29,7
	99,6
	6
	16
	2
	49
	38,1
	39,2
	19,7
	97
	27,4
	19,1
	48,6
	95,1
	87,1

	60
	МБДОУ «Детский сад № 48»
	29,5
	30
	39,3
	98,8
	30
	40
	30
	100
	0
	24
	22,8
	46,8
	38,6
	40
	19,9
	98,5
	30
	19,7
	50
	99,7
	88,8


	61
	МБДОУ «Детский сад № 51»
	27,5
	30
	37,9
	95,4
	30
	39,2
	28,8
	98,1
	0
	24
	30
	54
	39,4
	39,7
	20
	99,1
	29,3
	19,4
	48,4
	97,1
	88,7

	62
	МБДОУ «Детский сад № 52»
	29,3
	30
	39,8
	99,1
	30
	40
	30
	100
	0
	8
	30
	38
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100
	87,4

	63
	МБДОУ «Детский сад № 55»
	29,9
	30
	38,7
	98,6
	30
	39,8
	29,8
	99,6
	0
	8
	30
	38
	40
	39,6
	20
	99,6
	29
	19,3
	50
	98,3
	86,8

	64
	МБДОУ «Детский сад № 59»
	28,6
	30
	39,1
	97,7
	30
	39,6
	29,3
	98,9
	0
	24
	30
	54
	40
	40
	19,5
	99,5
	30
	20
	50
	100
	90

	65
	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	30
	30
	40
	100
	30
	40
	30
	100
	0
	8
	30
	38
	39,2
	39,1
	20
	98,3
	29,4
	20
	50
	99,4
	87,1

	66
	МБДОУ «Детский сад № 63»
	30
	30
	39
	99
	30
	39,6
	29,5
	99,1
	0
	8
	30
	38
	39,3
	39,5
	20
	98,8
	29,6
	19,3
	48,8
	97,7
	86,5

	67
	МБДОУ «Детский сад № 64»
	29,1
	30
	35,3
	94,4
	30
	38,6
	27,8
	96,4
	6
	24
	30
	60
	39
	37,1
	19,3
	95,4
	28,5
	18,1
	45,1
	91,7
	87,6

	68
	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	28,9
	30
	38,9
	97,8
	30
	40
	30
	100
	0
	8
	30
	38
	39,5
	38,3
	19,6
	97,4
	27
	19,5
	47,9
	94,4
	85,5

	69
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	29,1
	30
	38,5
	97,6
	30
	39,4
	29
	98,4
	18
	32
	24
	74
	38,3
	38,3
	19,5
	96,1
	28,4
	18,5
	47,9
	94,8
	92,2

	70
	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	30
	30
	39
	99
	30
	39,5
	29,2
	98,7
	0
	16
	30
	46
	37,8
	39,4
	20
	97,2
	29,2
	19,5
	48,6
	97,3
	87,6

	71
	МБДОУ «Детский сад № 71»
	29,5
	30
	39,3
	98,8
	30
	39,3
	29
	98,4
	6
	8
	30
	44
	40
	40
	20
	100
	29,3
	19,6
	50
	98,9
	88

	72
	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	29,2
	30
	36,9
	96,1
	30
	39,2
	28,7
	97,9
	6
	16
	30
	52
	36,7
	38,3
	20
	95
	27,5
	18,4
	47,9
	93,8
	87

	73
	МБДОУ «Детский сад № 76»
	30
	30
	38
	98
	30
	39,6
	29,5
	99,1
	0
	16
	30
	46
	36,2
	40
	19,5
	95,7
	27,1
	17,7
	49,1
	93,9
	86,5

	74
	МБДОУ «Детский сад № 78»
	27,5
	30
	38,6
	96,1
	30
	39,2
	28,9
	98,1
	0
	8
	30
	38
	39,2
	39,6
	20
	98,8
	29,2
	19,6
	50
	98,8
	86

	75
	МБДОУ «Детский сад № 80»
	29,7
	30
	40
	99,7
	30
	39,4
	29
	98,4
	0
	8
	30
	38
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100
	87,2

	76
	МБДОУ «Детский сад № 83»
	30
	30
	39,4
	99,4
	30
	40
	30
	100
	0
	40
	22,5
	62,5
	38,2
	40
	20
	98,2
	30
	20
	50
	100
	92

	77
	МБДОУ «Детский сад № 84»
	30
	30
	38,7
	98,7
	24
	35,1
	28,7
	87,8
	0
	16
	30
	46
	37,2
	39,4
	20
	96,6
	27,4
	19,1
	48,6
	95,1
	84,8

	78
	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	29,4
	30
	37,9
	97,3
	30
	39,2
	28,8
	98
	6,0
	32
	27,3
	65,3
	38,9
	37,1
	20
	96
	28,7
	18,8
	48,6
	96,1
	90,5

	79
	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	30
	30
	39,6
	99,6
	30
	39,3
	29
	98,3
	0
	16
	30
	46
	40
	40
	20
	100
	29
	19,3
	50
	98,3
	88,4

	80
	МБДОУ «Детский сад № 92»
	29,5
	30
	39,2
	98,8
	30
	40
	30
	100
	0
	16
	23,3
	39,3
	39,6
	40
	19,8
	99,4
	30
	20
	49,1
	99,1
	87,3

	81
	МБДОУ «Детский сад № 93»
	29,7
	30
	37,8
	97,5
	30
	39,5
	29,2
	98,7
	0
	24
	27
	51
	39,5
	38,5
	19,9
	97,9
	29,7
	19,4
	49,2
	98,3
	88,7

	82
	МБДОУ «Детский сад № 94»
	26,4
	30
	40
	96,4
	30
	39,7
	29,5
	99,2
	0
	24
	15
	39
	40
	40
	19,6
	99,6
	30
	20
	49,2
	99,2
	86,7

	83
	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	29,7
	30
	40
	99,7
	30
	40
	30
	100
	0
	24
	30
	54
	40
	40
	20
	100
	29,5
	19,6
	49,6
	98,7
	90,5

	84
	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	29,7
	30
	39,4
	99,1
	30
	39,2
	28,7
	97,9
	0
	8
	30
	38
	39,3
	38,3
	20
	97,6
	28,7
	19,5
	47,8
	96
	85,7

	85
	МБДОУ «Детский сад № 99»
	28,4
	30
	39,2
	97,6
	30
	39,6
	29,5
	99,1
	0
	24
	15
	39
	39,3
	39,2
	19,8
	98,3
	29,5
	19,6
	49,5
	98,6
	86,5

	86
	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	30
	30
	38,4
	98,4
	30
	39,2
	28,8
	98
	0
	24
	30
	54
	39,2
	37,5
	20
	96,7
	29
	19
	48,6
	96,6
	88,7

	87
	МБДОУ «Детский сад № 101»
	29,4
	30
	38,5
	97,9
	30
	39,3
	28,9
	98,2
	6
	16
	21,8
	43,8
	38,5
	39,3
	19,9
	97,7
	28,8
	19,3
	49,1
	97,2
	87

	88
	МБДОУ «Детский сад № 102»
	30
	30
	39,3
	99,3
	24
	35,4
	29,2
	88,6
	0
	8
	30
	38
	38,3
	39,4
	20
	97,7
	28,5
	19,6
	49,3
	97,4
	84,2

	89
	МБУ ДО ЦВР
	30
	30
	39,1
	99,1
	30
	39,4
	29
	98,4
	0
	24
	27,1
	51,1
	39,9
	39,9
	19,9
	99,7
	29,8
	19,5
	49,9
	99,2
	89,5

	90
	МАУ ДО ДДТ
	26,7
	30
	38,1
	94,8
	30
	37,4
	26,2
	93,6
	24
	24
	27,6
	75,6
	39,3
	39,7
	19,8
	98,8
	29,8
	19,2
	49,4
	98,4
	92,2

	91
	МБУ ДО ЦТТ
	30
	30
	39
	99
	30
	39,9
	29,9
	99,8
	0
	24
	27,8
	51,8
	39,9
	39,9
	19,9
	99,7
	29,9
	19,8
	49,9
	99,6
	90

	92
	МБУ ДО СЮН
	28,8
	30
	39,9
	98,7
	30
	39,8
	29,6
	99,4
	0
	16
	26,7
	42,7
	39,6
	39,7
	19,9
	99,2
	29,7
	19,9
	49,6
	99,2
	87,8

	93
	МБУ ДО СЮТур
	29
	30
	39,2
	98,2
	30
	39,6
	29,4
	99
	0
	8
	20,9
	28,9
	38,9
	39,4
	19,7
	98
	29,5
	19,5
	49,6
	98,6
	84,5

	max значение
	30
	30
	40
	100
	30
	40
	30
	100
	30
	40
	30
	100
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100
	100

	Итоговый балл отрасли образования 
	87,9


Приложение №2

Рекомендации и пожелания респондентов, 

выявленные в ходе опроса

	Организация
	Предложения/рекомендации
	Частота ответов

	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	Модернизировать территорию на заднем дворе школы 

Построить современную спортивную площадку, 

Сделать детскую площадку для младших классов, им негде гулять и проводить время с одноклассниками
	21

	
	Заасфальтировать территорию от футбольного поля до склада, чтобы дети не спотыкались там, спокойно занимались физической культурой на свежем воздухе
	7

	
	Заменить ограждение
	2

	
	Высадить больше растений, цветов 
	1

	
	Построить актовый зал для школы
	8

	
	Сделать тренажёрный зал внутри школы
	2

	
	Открыть школьный музей, как было раньше
	1

	
	Хотелось бы, чтобы в гимназии было место для работы постоянных кружков, как это было в старом здании
	1

	
	Сделать в школе игровой зал
	1

	
	Хотелось бы иметь помещение под библиотеку
	1

	
	Осуществить ремонт подсобных помещений, ввести их в эксплуатацию
	1

	
	Сделать коридор для переобувания детей больше, чтобы дети одевали куртки в более тёплых условиях, а не прям у входа
	1

	
	Сделать раздевалку для верхних вещей комфортабельной
	1

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Отремонтировать женские и мужские туалеты, поменять дизайн, заменить «дырки в полу» на нормальные унитазы, как в туалетах для учителей, сделать закрывающиеся кабинки (поставить щеколды), обеспечить наличие отдельного туалета для учеников начальных классов 
	26

	
	Предоставить обучающимся возможность выходить в туалет во время урока
	2

	
	Улучшить питьевой режим 

Поставить питьевые аппараты в коридоре, кулеры. Заменить фонтанчики с питьевой водой
	7

	
	Обновить мебель в кабинетах (парты, стулья)
	5

	
	Установить аппарат с кофе, вендинговый аппарат 
	3

	
	Поставить кондиционеры
	1

	
	Приобрести школьный автобус 
	1

	
	Улучшить условия и качество питания

Расширить площадь столовой

Добавить терминал для оплаты

Разнообразить меню (чаще готовить картошку, салаты)
	18

	
	Увеличить финансовую поддержку от государства 
	1

	
	Увеличить факультативные занятия с преподавателями ВУЗОВ
	1

	
	Организовать проведение секций, кружков в школе
	1

	МАОУ гимназия им. А.П. Чехова
	Организовать обучение в одну (первую) смену

Построить дополнительный модуль, чтоб разгрузить 2 смену

Хотелось бы детям первую смену, а не вторую, тем более Президент уведомлен о том, что только 15% школ в России учатся во вторую смену, неужели мы входим в эти 15%?
	17

	
	Установить пятидневку для всех
	3

	
	Увеличить продолжительность перемены
	2

	
	Не задавать детям домашние задания на каникулы
	1

	
	Ввести жёсткое наказание обучающихся за провинности
	1

	
	Обговаривать с мэром школы предлагаемые им активности для школы, а затем устраивать среди классов или на официальном сайте школы опросы по поводу проведения мероприятия, чтобы оно проводилось по согласию большинства, а не по прихоти мэра школы
	1

	
	Уделять больше внимания непосредственно образованию и уровню знаний детей, а не различным выставкам на чеховскую тематику, конкурсам, и прочим выездам, которые больше похоже на массовые мероприятия, нежели непосредственно функции организации. Кроме того, хотелось бы получать психологический портрет ребёнка и разговаривать о взаимодействиях детей в классе, не замалчивать это все на собраниях или комментировать невозможность проведения тестов или разговоров из-за постоянного отсутствия ребёнка в школе. Хочется видеть понимание от учителей, а не взгляд презрения и унижения
	1

	
	Уволить Ирину Эдуардовну
	4

	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	Разблокировать дополнительные калитки на территории школы (в настоящее время они закрыты, проходов там нет), дети в непогоду должны обходить, далеко
	3

	
	Реорганизовать вход от основной калитки - часть входа смещена на газон
	1

	
	Улучшить освещение за территорией школы
	1

	
	Снести разрушающийся тир, опасен для детей
	1

	
	Увеличить территорию спортивной площадки за счёт старого разругивающегося строения (тир)
	1

	
	Улучшить стадион для проведения уроков физкультуры
	1

	
	Провести капитальный ремонт 
	2

	
	Увеличить и утеплить площадь помещения для переобувания детей («стекляшка»), как минимум в 2-3 раза
	3

	
	Необходимо привести в порядок туалеты, обеспечить наличие туалетной бумаги не только на время проверок
	4

	
	Устроить зоны отдыха в рекреациях, нет стульев, скамеек 
	2

	
	Обновить интерьер
	1

	
	Улучшить техническое оснащение школы, очень скудное
	1

	
	Обеспечить наличие лекарств в мед пункте
	1

	
	Приобрести школьный автобус
	1

	
	Улучшить питьевой режим

Поставить детям кулеры с питьевой водой на каждом этаже, носим постоянно эти бутылочки в портфеле с учебниками
	14

	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	Улучшить условия и качество питания

Увеличить помещение для столовой

Кормить теплыми обедами и увеличить время приема пищи

Обед в столовой всегда дают холодным, суп и второе тоже, едят единицы, остальные жалуются, что невкусно

Питание в столовой отвратительное, не вкусно, работники столовой ужасные хамы, часто матерятся, это же школа и там учатся дети, как такое может быть допустимо

Увеличить размер порций

Снизить стоимость для детей в столовых, элементарная будочка стоит 50 р. и выше
	25

	
	Организовать обучение в одну (первую) смену
	32

	
	Сделать начало учебного дня в 9-00
	2

	
	Снизить учебную нагрузку

В 10 классе 8 уроков в день, так нельзя делать. В 10 - 11 классах должно быть максимум 7 уроков. Требую пересмотреть расписание и убрать 8 урок в четверг 
	4

	
	Ввести продленку для выполнения домашних заданий
	3

	
	Хотелось бы; больше дополнительных занятий по школьным предметам для объяснения школьной программы тем, кто не понял, и, возможно, какие-либо профориентированные доп. занятия, которые интересны и понадобятся детям в будущем
	1

	
	Хотелось бы, чтобы учитель труда начал связывался с род. комитетом и просила его приобретать всё необходимое на урок для девочек, а не так, что приходится с грудничком ездить по городу в поисках блёсток или ткани, если вовремя не находим материал ребёнок получает 2
	1

	
	Включить в образование финансовую грамотность и этику, которую будет вести специальный сотрудник
	2

	
	Сделать внеурочную деятельность добровольной
	1

	
	Организовать дополнительные кружки, танцы, музыку, рисование, спортивные секции
	2

	
	Давать больше конкретной учебной информации и меньше навязывания своего субъективное мнения на неокрепшие умы
	1

	
	Не унижать детей, за то, что они учатся хуже других
	1

	
	Оценивать способности ученика по их знаниям, а не по субъективным взглядам педагогов (имею ввиду, что сравнение знаний самого педагога и учащегося), и если есть моменты, когда ребёнок просто не понимает, то объяснять доступно, а не ставить неуд и никак не прилагать никаких усилий, или хотя бы объяснить родителям, что, например, в этой теме нужно усиленно и дополнительно заниматься, объяснить, где у ребенка пробел образовался. Это касаемо предмета математика
	1

	
	Хотелось бы более лояльное и уважительное отношение к детям от преподавателей.
	2

	
	Повысить зарплату учителям
	1

	
	Выразить благодарность Елене Николаевне Цветковой за отличную организацию и идеально педагогический состав в школе
	1

	МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина
	Набрать должное количество компетентных, образованных и адекватных преподавателей 

Нужен учитель математики в 5 класс

Необходимы учителя, любящие свою профессию, которые не будут у детей отбивать желания учиться

Трудоустроить квалифицированных сотрудников по всем предметам

Сменить всю администрацию школьного правления, а также принять меры по набору молодых специалистов для работы с детьми 

Поменяйте повара и наберите молодых учителей, потому что все, кому пора на пенсию злые ужасно и свою злость срывают на детей, они не могут идти в ногу со временем, а молодые специалисты на одной волне с детьми и легче находят язык с подростками
	11

	
	Расширить штат учителей и распределить вне классные обязанности на большее количество преподавателей школы, дабы облегчить нагрузку
	1

	
	Освободить учителей от организационных вопросов, чтобы заняться всецело образовательным процессом
	1

	
	Просьба к учителю английского языка (Мишина Л. И.), записывать в электронный дневник домашнее задание на следующий урок
	1

	
	Повысить вежливость охраны, обслуживающего персонала Технички бывают грубыми

Пусть охрана будет повежливее к детям, они не всегда понимают взрослых в форме 

Хотелось бы достойную охрану на входе в школу, а не сидящих там хабалок в форме охраны

Если раньше пришел или опоздал, в школу не пускают. На 

вахте сидят не очень вежливые и доброжелательные люди
	6

	
	Разрешить доступ в школу родителям, ждать детей в тамбуре
	2

	
	Организовать творческие ярмарки 
	1

	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	Провести ремонт в кабинетах
	7

	
	Изменить, улучшить раздевалку
	2

	
	Поставить больше лавочек
	2

	
	Улучшить материально-техническую базу

Починить ручки на окнах всего здания

В кабинетах ничего нет - родители покупают телевизоры, шкафы, делают ремонты в классах, меняют потолки, полы, даже мел и ручки учителям покупают – позор. Прибить гвоздь - вызываем мастера на час - где завхоз? После каждой четверти делаем ген. уборку класса за свой счёт - где уборщица? Где бюджетные деньги на обслуживание кабинетов? 
	7

	
	Повысить качество интернета в школе
	1

	
	Поменять музыку на звонках
	1

	
	Следить за чистотой помещений, чаще проводить уборку, так как в кабинетах и коридорах часто лежат клочья пыли, что вызывает аллергию 
	2

	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	Обеспечить наличие питьевой воды и стаканчиков

Отслеживать наличие питьевой воды, часто заканчивается

Добавить больше кулеров с водой
	20

	
	Улучшить условия и качество питания

Снизить стоимость питания

Организовать горячее питание для старшеклассников

Расширить площадь столовой, не вмещает всех желающих пообедать

Улучшение санитарии в столовой, по столовой ползают тараканы, по еде, по полностью открытым хлебобулочным изделиям, которые продают ученикам, в летнем лагере у девочки в супе плавал таракан. Так же, скорее всего, именно в этом причина боли в животе у детей после перекуса в столовой
	14

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Отремонтировать туалеты

В школе нет хороших туалетов для взрослых школьников мужского пола, есть лишь неудобные «отверстия» в полу

Сделать закрывающиеся изнутри на щеколду двери, чтобы не случалось неловких ситуаций, так как зачастую дверь от кабинки открывается сама по себе

Устранить неприятный запах (вонь) в коридоре из туалета
	21

	
	Уменьшить наполняемость классов
	1

	
	Отменить обучение по субботам
	2

	
	Организовать группу продлённого дня для начальной школы
	2

	
	Ввести платные услуги для старших классов в виде дополнительного образования развития ребёнка
	1

	
	Хотелось бы, чтобы были организованы платные курсы в 10-11 классах для подготовки к ЕГЭ
	1

	
	Выделить какое-то время на дополнительные вопросы по предметам
	1

	
	Устраивать после уроков час, чтобы учителя отвечали на вопросы по оценкам, исправляли при необходимости
	1

	
	График учёбы на новый учебный год на сайте появляется в последний день лета, что очень неудобно
	1

	
	Не закрывать кабинеты во время перемен в целях хранения рюкзаков, сменок и др.
	1

	
	Не закрывать раздевалку на случай, если учащийся забыл что-то в куртке или форму по физ-ре, а также починить дверь в раздевалку, которую получается открыть с третьего раза
	1

	
	Хочется, чтобы была свободная, но приличная, не яркая и опрятная форма. Пол школы не ходит по форме, никто не любит носить жилетки, жаль, что пиджаки запрещают
	1

	
	Хотелось бы, чтобы учителя заполняли электронный дневник вовремя и спрашивали задание, которое там написано, знали, что мы прошли, а что нет, и давали проверочные по пройденному материалу, меньше орали на учеников по поводу и без
	1

	МАОУ лицей №4 (ТМОЛ)
	Хочется видеть вовремя выставленные оценки по алгебре и геометрии (преподаватель Кретова Ю.В.)
	1

	
	Тяжело уйти, если в школе стало плохо (по-настоящему). На входе ждет охранник, который даже, если родители придут забирать со школы больного ребенка или ребенок просит отпустить его с мед запиской, он не отпустит. Может стать очень плохо, но вам никто не поверит
	1

	
	Хотелось бы видеть у некоторых преподавателей большую заинтересованность в качественном преподнесении материала детям, и попытку найти положительную обратную связь от ученика, а не желание на каждый недочёт ставить удовлетворительную оценку без предоставления возможности исправить её
	1

	
	Повысить доброжелательность, вежливость сотрудников

Хотелось бы, чтобы учителя были позитивными, и излучали меньше негатива

Обучить педагогов общению с детьми, высокомерных и озлобленных отстранять от работы (с профессиональным выгоранием на пенсию)

Более добрых уборщиц, а не которые грубят и прогоняют

Более добрых работников столовой, не прогоняющих за то, что вы делитесь друг с другом едой, очень часто обращалась в учебную часть, но меня не слышали

Директор хамит и предлагает сменить учебную организацию, если что-то не нравится
	12

	
	Решить проблему с укомплектованием учителями, их не хватает
	3

	
	Повысить заработную плату сотрудников
	2

	
	Хотелось бы вместо оказания образовательных услуг преподаватели передавали знания ученикам, обучали их
	4

	
	Уделять внимание не рейтингу школы, а комфорту обучающихся, относиться к ним по-человечески. Учитель работает не ради самоутверждения над детьми, а чтобы дать им знания
	1

	МОБУ СОШ №5
	Построить новое здание школы с большим спортзалом, гардеробом
	3

	
	Необходим ремонт помещений
	3

	
	Провести ремонт стадиона
	1

	
	Привести в порядок дорогу к школе
	2

	
	Улучшить качество парковки для авто, дороги нет и дети выходят прямо в грязь
	1

	
	Установить скамейки во дворе, чтобы дети, когда звонок сидели отдыхали на свежем воздухе
	2

	
	Открыть калитку, чтоб дети и родители не лезли через забор 

Сделать удобным попадание к корпусу начальной школы. По любой погоде приходится идти к центральным воротам, так как боковые закрыты и открываются только когда кому-то из персонала это необходимо. Родители и дети в дождь и гололед воспользоваться этим преимуществом не могут.
	5

	МОБУ СОШ №5
	В фае школы мало сидячих мест, неудобно переобуваться, его сократили из-за музея, теперь там только 1 зеркало и мало места, школа маленькая, а наполняемость большая
	1

	
	В рекреации на 2-м и 3-м этажах желательно поставить диваны
	1

	
	Приобрести инструменты для кабинета технологии (швейные машинки), микроскопы на урок биологии, интерактивные доску, обновить, либо починить компьютеры в кабинете информатики
	4

	
	Улучшить условия и качество питания

Обеспечить питание старшим классам или местом для приема пищи, дети полностью голодные в школьное время голодные,

из столовой просят выйти, а в коридоре кушать свою еду нельзя

Разнообразить меню в столовой

Нужно наладить питание для детей, еда должна быть не только вкусной, но и полезной, а не холодные, слипшиеся и недосоленные макароны и соленый чай
	13

	
	Продавать больше булочек, вернуть булочки с корицей, снизить стоимость 
	9

	
	Хотелось бы как-то более удобно организовать поход детей в столовую, в плохую погоду приходится переходить из одного в здания в другое, тоже самое касается открытие второй калитки, детям в любую погоду приходится обходить здание
	1

	
	Улучшить питьевой режим

Поставить кулеры с водой в каждый класс

В школе стоит фильтр для воды, но из него идёт ржавая вод
	6

	
	Тщательно убирать туалетные комнаты
	2

	
	Размещать больше информации для родителей обучающихся

В школе имеются какие-то спортивные секции, вижу детей, приходящих по выходным, но информацию о них нигде не найти, и где искать её не понятно. В школу родителям нельзя, а на сайте школы ничего нет
	2

	
	Перевести начало уроков хотя бы на 8.20-30
	1

	
	Уменьшить количество уроков
	1

	
	Уменьшить продолжительность уроков 
	1

	
	Ввести уроки национальной самоидентификации, и национальной истории славян
	1

	
	Ввести дополнительные занятия (английский), хотя бы по основным предметам (русский, математика)
	2

	
	Организовывать выездные мероприятия (посещение музеев, выставок, спектаклей), катастрофически не хватает, ведь это сплотило бы класс 
	1

	
	Зацикливать внимание на получении знаний, а не на оценках; разделять класс на физмат и гуманитарий
	1

	
	Хочется, чтобы ребенок с удовольствием ходил в школу и чувствовал там себя как дома. Более доброжелательное отношение к детям, действительно учить детей, увлекать их своим уроком, чтобы они с нетерпением ждали следующего занятия
	2

	МОБУ СОШ №5
	Работники буфета разговаривают с обучающими как с низшей расой. Могут выгнать не за что, либо наорать, многие туда не ходят из-за этого. Ложки явно не домывают. А было и такое, что в буфет просто перестали впускать из-за того, что человек попросил ещё кусочек хлеба. Буфетчица восприняла это, как оскорбление
	1

	
	Учитель по технологии у девочек (Татьяна Михайловна) может оскорбить просто так. Называет детей тупыми. Удивляется, что мы не умеем шить, хотя нас никто этому не учил. Вопрос на уроке задать невозможно. Можно много интересного о себе узнать. Может буквально загнобить перед всем классом. Сама не знает программы, система меняется каждый раз, так ещё и мы виноваты
	1

	
	Обращать больше внимания на буллинг младших, просто не надо всегда умалчивать это
	1

	
	Закрепить за каждым классом кабинет, дети стоят в коридоре на перемене, там же и едят, ужасное отношение к детям
	1

	
	Медсестры часто нет на месте, сколько раз сталкивались с вопросом поиска её в школе и безуспешно
	1

	
	Поставить рамки на входе, и чтобы охранниками были люди помоложе
	1

	МОБУ СОШ №6
	Построить для начальных классов отдельный корпус
	3

	
	Отремонтировать школьный стадион, сделать новую, хорошую и современную спортивную площадку
	3

	
	Привести в должное состояние баскетбольную площадку
	1

	
	Оборудовать пандус для маломобильных граждан
	1

	
	Оснастить современным оборудованием, инвентарём, пособиями, а на уроках, где нужно показывать опыты, у преподавателей было-бы всё в наличии.
	1

	
	Оказывалась помощь детям, участвующим в спортивных соревнованиях на региональном уровне, и покупать костюмы для соревнований, ведь дети представляют не только город, но и область
	1

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Сделайте нормальные мужские туалеты с высокими стенками и закрывающимися кабинками

Поставить дежурных в туалете, чтобы там никто не курил
	6

	
	Верните лавки в коридоры на 2 и 3 этаже, сами забрали лавки и ходят рассказывают о том, чтобы на подоконниках не сидели
	1

	
	Расположить ниже вешалки в гардеробе
	1

	
	Улучшить питьевой режим

Нет кулера с водой, его ставят только в тот день, когда приходит проверка
	5

	
	Провести дезинсекцию (убить тараканов)

Тараканов больше, чем учеников, они повсюду в столовой и в еде в том числе
	5

	МОБУ СОШ №6
	Улучшите качество питания и санитарные нормы в столовой
Потравить тараканов, кормить нормальной горячей едой детей, а не холодной, научиться использовать и пользоваться современным школьным оборудованием, сменить поставщика 
	12

	
	Уменьшить количество учеников в классах

Увеличить количество классов, чтоб уменьшить количество детей в группе, добавить классных руководителей Второклассники, первоклассники не должны учиться во вторую смену до 8.30 вечера. Почему во втором классе учатся дети по 44 человека?  Дети во втором классе по 9-10 лет почему учатся? Завуч школы и директор никак не реагирует на количество учащихся, 44 человека — это все так и должно быть, полный бардак 

Классы переполнены, учителя перегружены, из-за этого обстановка в классе нервозная. Эффективность обучения снижена. Необходимо добавить ещё по одному классу в параллели, чтоб повысить эффективность обучения. И усилить контроль за дисциплиной, потому что 2-3 непослушных ученика мешают всему классу
	13

	
	Организовать обучение в одну (первую) смену
	19

	
	Организовать продлёнку
	2

	
	Проводить бесплатные спортивные секции
	2

	
	Организовать интересную внеурочную деятельность (праздники, КВН, танцевальные и спортивные группы, экскурсии, мероприятия, праздники)

В данный момент вся внеурочная деятельность либо не интересная, либо в неудобное время
	4

	
	Выставлять ежедневно оценки в дневник
	1

	
	Запретить использование гаджетов обучающимися во время учебного процесса
	1

	
	Больше реального общения с учениками, а меньше виртуального. Доносить информацию детям, а не родителям
	2

	
	Хотелось бы, что больше знаний давалось по средствам учебников, и оценивалось не прохождение тестов на компьютерах, а знания тем и параграфов
	1

	
	Поменьше регистрации на всяких учебных платформах
	1

	
	На сайте организации плохо улучшить поиск
	1

	
	Доброжелательное отношение к ученикам

Быть добрее к детям, стараться найти общий язык с ними

Провести беседу с некоторыми учителями о том, как надо взаимодействовать с учениками и выбирать слова при общении с ними
	4

	
	Прививать уважительное отношение друг к другу среди учеников и не допускать "клевания" кого-либо среди них
	1

	
	Обучить специалистов для работы с детьми со сложной структурой дефектов (инвалидность в сочетании по зрению+ ментальные нарушения без умственной отсталости)


	1

	МОБУ СОШ №6
	Мотивировать пед. состав для прохождения переквалификации и повышения квалификации
	2

	
	Поменять некоторых учителей на более квалифицированных
	2

	
	Увеличить заработную плату учителям, чтобы они не хватали дополнительную внеурочную деятельность в больших количествах, а уделяли больше времени учебному процессу и работе с обучающимися
	1

	МОБУ лицей №7
	Сделать стоянку для машин
	1

	
	Сделать нормальный зал
	1

	
	Обеспечить постоянное наличие туалетной бумаги
	2

	
	Разнообразить питание в буфете
	1

	
	Проводить больше мероприятий, дискотек
	2

	
	Убрать вторую смену в начальных классах
	1

	
	Сделать начало учебных занятий с 9.00 до12.00 по 4 урока
	2

	
	Отменить обучение по субботам
	1

	
	Ответственно относится к составлению расписания уроков
	1

	
	Быть добрее учителям
	1

	
	Не орать на учеников и нормально преподавать без психологического давления на учеников. Вместо того, чтобы уделять внимание только форме учеников или тому, как они учатся, лучше бы следили за здоровьем и безопасностью учеников
	1

	
	Нужно не оказывать услуги, а как раньше учить детей
	1

	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	Расширить здание школы, построить новый корпус
	4

	
	Необходим ремонт здания, огромные трещины, страшно смотреть
	2

	
	Увеличение количества учебных кабинетов
	2

	
	Обновить и улучшить спортивную площадку
	1

	
	Туалеты используются не по назначению, это скорее курилки, другие дети вынуждены терпеть и уходить домой, нужно продумать меры чтобы этого не было, установить личности курящих и обеспечить остальным доступ к туалету

Просто необходим дополнительный санузел, начальной школе затруднительно попасть в туалет, особенно в чистый и без запаха дыма курящих старшеклассников, что не только создаёт проблемы со здоровьем, но и является оскорбительным для младших товарищей
	4

	
	Сократить очередь в столовой, не всегда за перемену ребенок успевает что-то купить и съесть
	1

	
	Хотелось бы, чтобы в столовой вкуснее кормили детей и было побольше выпечки на продажу
	1

	
	Вернуть бутилированную воду

Поставить кулеры в младших классах, с фонтанчиков им ещё тяжело пить
	2

	
	Организовать обучение в одну (первую) смену 

Наличие второй смены и поздних занятий у начальной школы, это ухудшает успеваемость и усвоение материала, а также у детей нет времени на внешкольные кружки
	22

	
	Организовать пятидневную неделю обучения
	6

	МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина
	Организовать группу продленного дня для начальной школы
	4

	
	Изменить систему образования, чтобы каждый ученик имея свои индивидуальные особенности, смогли бы себя реализовать
	1

	
	Выдавать красочные грамоты для поощрения детей за участие в конкурсах, а не печатать их на принтере. Вовремя ставить в известность о том, какое место занял ребенок, его самодеятельность
	1

	
	Меньше гнаться за престижем и именем школы, а больше заботиться о том, усвоили ли дети школьную программу
	1

	
	На уроках технологии меньше письма, а больше труда, как этого и требует Президент

Хотелось бы, чтобы на уроках технологии осуществлялась не только теория, но и практика. Для девочек: это шитье, приготовление пищи и т.д.
	2

	
	Необходимо набирать больше преподавателей по математике, физике и русскому языку
	1

	
	Хочется, чтобы преподаватели больше занимались с учениками и меньше делали никому не нужных отчётов
	1

	
	Сделать бесплатной подготовку учащихся к ОГЭ и ЕГЭ
	1

	
	Плохо, что группа по дополнительным занятиям должна быть не менее 15 человек. В этом году в 10-м классе не набралось столько. Какая разница? Занятия все равно платные. Не все ведь могут нанять репетиров по всем предметам для сдачи ЕГЭ 
	1

	
	Организовать в старшей школе профильное обучение по физике 
	1

	
	Сделать обязательным написание домашнего задания на следующее занятие в электронном дневнике
	1

	
	Побольше добрых сотрудников

Хотелось бы, чтоб учителя были доброжелательнее к ученикам и родителям (в данном случае имею ввиду учителя русского языка и литературы Цымрину, очень высокомерная женщина, ничего, кроме своей собственной правды, не воспринимает, к ученикам относится предвзято. Ничего ей не скажи, сразу всё в штыки, это если говорит родитель, детей она не слушает вообще) 

Хотелось бы, чтобы учителя находили подход к детям педагогическим способом, зачастую используют в общении угрозы, манипуляции и даже оскорбления
Сменить охранников на более компетентных и вежливых
	5

	
	Повысить заработную плату учителям, добавить стимулирующие выплаты
	2

	МОБУ СОШ №9
	Провести капитальный ремонт

Требуется реновация, т.к. очень ветхий фонд строения школы, ступенек, лестниц, в холле мало места, зимой некуда сложить вещи, пока ребенок переобувается, в целом школа в удручающем состоянии и требует капитального ремонта, классы маленькие душные, системы вентиляции нет, а детей очень много, 2 смены до 19.15
	5

	МОБУ СОШ №9
	Построить дополнительное здание, корпус
	3

	
	Соединить два отдельностоящих корпуса школы переходом, т.к. дети в холодное время года не успевают одеться в верхнюю одежду и переходят в форме по улице

и в дождь, и в снег раздетые, не переобуваясь, обувь намокает
	3

	
	Нужен новый спортзал и спортивная площадка.
	3

	
	Отсутствует актовый зал
	1

	
	Приобрести больше интерактивных досок, компьютеров 
	2

	
	Предоставлять учебники всем ученикам, а не части, кому достались-тем повезло, остальные покупайте
	1

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

В туалете сделать замки на дверях, чтобы дверь закрывалась, и ребенок спокойно ходил в туалет, маленькие дети стесняются, взрослые шутят и смеются 

Следить за чистотой туалетов

Заменить разбитые зеркала 

Установить щеколды в кабинках, чтобы их можно было закрывать изнутри

Устранить неприятный запах канализации, распространяется и по коридорам
	12

	
	Привести к норме температурный режим в помещениях второго здания (во дворе), очень холодно в осенне-зимний период в помещениях данного здания

Повышение температуры воздуха в 29 кабинете
	2

	
	Часто отключают воду, из-за этого дети не учатся полный день. Необходимо не допускать этого, нужен накопитель воды
	1

	
	Организовать нормальную раздевалку с работником, отвечающим за сохранность вещей, а не "клетки"
	1

	
	Хотелось бы улучшить место для переодевания детей, места совсем мало и детки разных возрастов очень плотно там находятся, за счёт чего одежда у половины детей лежит прямо на полу. Так как родителей в школу не пускают, помочь деткам начальных классов нет возможности, детки бывают на холод выходят полу раздетые или грязные, а так как одежда лежала на полу и другие дети, её цепляя, пачкают и наступают. Такая ситуация – стресс для детей
	1

	
	Обеспечить детей на постоянной основе водой, поставить кулер с водой
	6

	
	Улучшить питание

В столовой можно купить 1 вариант сока, 1 сосиска в тесте и 1 пицца, можно ли расширить ассортимент
	1

	
	Организовать обучение в одну (первую) смену
	15

	
	Сделать субботу выходным днём

Шестидневный график работы абсолютно не приемлем, дети очень устают, школа с уклоном на языки, а по факту его нет, распределение времени нахождения школьника в образовательной организации должно быть рациональным
	12

	МОБУ СОШ №9
	Убрать уроки, не являющиеся профильными (разговоры о важном и т.д.), так как занимают дополнительное время у детей
	1

	
	Было бы удобнее для детей, если бы уроки начинались в 8.30, как во многих других школах
	2

	
	Добавить часы по английскому языку
	1

	
	Добавить сетевые образовательные модули
	1

	
	Ввести группы продленного дня, 
	1

	
	Проводить доп. занятия для детей, которые пропустили или не поняли материал по теме урока
	1

	
	Начинать детей сначала учить алфавит, а потом письму
	1

	
	Организовать социальную жизнь школы
	1

	
	Отменить Оге, Егэ
	1

	
	Проводить открытые уроки для родителей
	1

	
	Убрать внеурочную деятельность
	1

	
	Своевременно, регулярно выкладывать домашние задания и выставлять отметки в электронном дневнике, чтобы учащиеся понимали, где и когда им совершена ошибка для того, чтобы исправить, доучить, закрепить
	3

	
	Ввести дежурство в коридорах и туалетах на предмет курения учеников, дети-школьники чуть ли не в открытую курят прям в школе и на её территории
	1

	
	Улучшить расписание уроков, по правилам первые два учебных дня не должны быть нагруженными, третий и четвёртый уже с нагрузкой и пятый снова облегчённый. Итак же, чтобы было грамотное расположение урока физкультуры, как положено по законодательству. В конце уроков, а не в начале, когда дети вымотаны и потные потом сидят и пытаются перестроить мозг для того, чтобы решать и учить
	1

	
	Очень беспокоит непомерно тяжёлый вес рюкзака. Мой ребёнок учится во втором классе, и неся ему рюкзак до школы даже у меня рука начинает болеть и ныть, что уж говорить о спине маленького ребёнка. Приходится носить книги, по которым дети даже дома не занимаются, например по уроку музыки
	1

	
	Было бы неплохо, если для начальной школы были предоставлены условия хранения папок для технологии и изо
	1

	
	Набрать педагогический персонал по профильным предметам

Обеспечить постоянный и компетентный состав преподавателей среднего и старшего звена обучающихся
	6

	
	Провести проверку педагогического состава на проф. пригодность
	1

	
	Улучшить качество преподавания предметов,
	1

	
	Немного добрее относится к ученикам и идти им на встречу Озлобленные, не заинтересованные в работе с детьми учителя. 
	6

	
	Директору больше удалять внимание школе и преподаванию, а не только сборами денежных средств с родителей на ремонт школы
	2

	МОБУ СОШ №9
	Хотелось бы, чтобы учителя делали уроки интересными, чтобы ребенку было интересно идти на предмет, а не так: пришел, отчитал, как будто лекцию, и ушел
	2

	
	Хотелось бы чтобы учителя любили свою профессию, а дети были не такими злыми и агрессивным, что даже учителей не слушают обижают и унижают других
	1

	
	Хотелось бы, чтобы учителя по английскому языку были постоянные, максимально неизменные и квалифицированные
	1

	
	Ведение любого предмета, должен совершать учитель, получивший образование для ведения именно этого предмета, а не так, что учитель изо ведёт предмет химии, иди студент 3-го курса уже является преподавателем английского языка
	1

	
	Школа не учит, а требует. Я постоянно что-то должна.  Должна вставить окна. Контролировать и учить уроки. Учеников заставляют иметь андроиды, в группах учеников выдают домашнее задание, а у нас кнопочный телефон, сказали это наша проблема. Требовать от учителя я ничего не могу, но с меня они требуют. Говорят это моя ответственность. Ответственность накормить, одеть, сдать деньги на школу и выучить уроки. Зачем нужны учителя? Хотели уйти из школы, знаний ноль. Куча репетиторов до школы. В школе протираем штаны и после школы гонка за знаниями
	1

	
	Чтобы мед. работник работал с утра, а не с обеда
	1

	МАОУ СОШ №10
	Отремонтировать школу

Все уже строе, пора менять, заменить окна на металлопластиковые, дует, крыльцо и тамбур опасны для жизни детей и взрослых, школа в центре города и за администрацией, а этот кошмар исправить некому
	7

	
	Обустроить спортивную площадку на улице
	6

	
	Медпункт нуждается в ремонте
	1

	
	Обустроить коридоры, сделать более удобное место отдыха, поставить диваны, скамейки
	3

	
	Организовать гардероб на 1 этаже, раздевалку для старших классов, в холе поставить больше лавочек для детей для удобства переобувания/раздевания по утрам, многие на ходу бросают вещи на пол и на весу надевают сменную обувь
	8

	
	Оборудовать классы современной мебелью, техникой необходимой для проведения уроков
	2

	
	Улучшить качество и условия питания

Разнообразить меню

Ввести безналичную оплаты в столовой

Понизьте цены в столовой, высокие, а качество еды, как в хлеву, упавшую на пол булочку, кладут на разнос для продаж

Усилить контроль за работой столовой: еда невкусная, холодная, во второй смене второе бывает без мяса, на столе стоит меньше порций, чем присаживается детей (речь о начальной школе, в которой это питание финансируется государством)
	17

	
	Открывать окна для проветривания кабинетов
	1

	МАОУ СОШ №10
	Установить в коридорах кулеры, питьевая вода должна быть доступна в любом классе, в нужном количестве, назначить ответственных лиц, чтобы следили за наличием питьевой воды
	11

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Избавиться от антисанитарии в туалетах, чтобы ими не было противно пользоваться, они в ужасном состоянии

Необходимо отремонтировать туалеты, в них невозможно находиться, предоставить мыло и туалетную бумагу, своевременную уборку помещения. Ребёнок не посещает туалет из-за запаха, вынужден терпеть
	30

	
	Запретить курение в школьных туалетах и раздевалках 

для физкультуры
	3

	
	Установить камеры в классах и в коридорах
	2

	
	Наладить отопление, в некоторых кабинетах очень холодно, в куртках сидим
	2

	
	Изменить время начала занятий (с 8:30 или с 9.00)
	7

	
	Исключить наличие второй смены
	13

	
	Сократить количество уроков
	2

	
	Увеличить дополнительные кружки, консультации, факультативы, секции
	4

	
	Сделать более четкий и прозрачный оценочный рейтинг, часто оценки носят субъективный характер, что снижает мотивацию к обучению у ребенка
	1

	
	Выдавать проверочные контрольные работы на дом для проведения работы над ошибками или ещё лучше разбор частых ошибок в классе с учителем
	1

	
	Относится к ученикам доброжелательней

Сейчас не простые дети, сложные, но многие преподаватели регулярно допускают обращение с детьми, не соответствующее их должности, грубят, отчитывают при всех, не пытаясь разобраться в ситуации, откровенно делят на любимчиков и изгоев в классе, что открыто демонстрируют, атмосфера в классе далека от сплочённой и дружелюбной, буллинг не замечается, дискриминация по финансовому признаку присутствует, дети уходят из класса, так как им тяжело находиться в давящем коллективе
	9

	
	Некоторым учителям и руководству быть внимательнее к ученикам и родителям обращающихся с некоторыми проблемами касающихся обучения и получаемых знаний, а тем более коллективных обращений
	4

	
	Вызывать у детей (начальные классы) любовь к школе
	1

	
	Заинтересовывать детей своим предметом, искать разные подходы, не относиться некоторым преподавателям по-хамски к детям
	1

	
	Организовать детям (ученикам) качественный образовательный процесса без навязывания интернета, цифровизации, уменьшить количество онлайн-заданий
	2

	МАОУ СОШ №10
	Основное обучение это - самоподготовка детей, знаний не дают, а потом требуют от детей знаний на 100%, и если ребенок ошибся или не ответил хоть на один вопрос, ставят "2"
	1

	
	Изменить программу средней и старшей школы по математике, она в высшей степени примитивна, родители вынуждены обращаться к репетиторам, чтоб хоть как-то подготовить детей
	2

	
	Проводить экскурсии, выездные мероприятия
	2

	
	Делать открытые уроки иногда
	1

	
	В школах должны не оказывать услуги, а учить
	1

	
	Предоставить возможность дополнительных занятий при необходимости, хотелось бы, чтобы обращали внимание на просьбы и сложности в освоении материала
	4

	
	Устранить недостаток профессиональных учителей, которые знают, как обучать современных детей, заинтересованных в оказании большего внимания ученикам в усваивании школьной программы и повышении успеваемости учеников

Уволить не компетентных учителей, ставят незаслуженные оценки (заниженные), учителей старой закалки, которые не могут находить общий язык с детьми и действуют методом "кнута"
	11

	
	Снизить эмоциональный градус некоторых учителей, в частности учителя химии Светлану Ж., проведите с ней беседу
	4

	
	Повысить зарплату учителям, чтобы молодые специалисты шли в школу
	3

	
	Снять дополнительные нагрузки на учителей
	2

	
	Проверять знания учителей по средствам ОГЭ, ЕГЭ
	1

	
	Внешний вид учителей и учащихся желает быть лучше
	1

	
	Сделать доступным общение с руководством школы
Директор школы никогда нет на месте, и она совершенно не хочет контактировать с родителями и представителями род комитета. Видим ее только на линейках школы 1.09 и 25.05
	6

	
	Доступ родителя (законного представителя) в образовательное учреждение

Невозможно ответить на некоторые вопросы, так как доступ в учреждение ограничен. Хотя по закону имею право находиться в учебном заведении, где учится ребенок. Отметим, что ни Закон №273-ФЗ, ни иные нормативно-правовые акты не содержат прямой нормы, предоставляющей право беспрепятственного прохода родителей в здание образовательной организации. Не следует это и из положений ст. 64 СК РФ о законном представительстве родителей и других норм Семейного кодекса РФ. Вместе с тем родители не лишены возможности посещения образовательной организации при условии соблюдения ими правил внутреннего распорядка, утвержденных самой образовательной организацией, в том числе с учетом пропускного режима и установленного времени для общения с педагогами и руководством образовательного учреждения
	6

	МАОУ СОШ №10
	Обеспечить наличие грамотных психологов, секций по интересам учащихся, ввести трудовую подготовку учащихся, основы начальной военной подготовки и патриотическое воспитание
	1

	
	Оказание медицинской помощи при необходимости
	1

	
	Не вижу необходимости в требовании о предоставлении оригинала заявления о отсутствии ребёнка в школе до 8.00 текущего дня
	1

	
	Не собирать деньги на ремонт и расходные материалы, на учебные тетради, которые не предусмотрены программой
	1

	
	Заранее размещать на сайте информацию о мероприятиях, а не после проведения
	1

	
	Хотелось бы получать информацию о домашнем задании от учителя, информацию о слабых зонах своего ребёнка, что нужно подтянуть
	1

	МАОУ СОШ №12
	Провести ремонт

Хочется видеть в школе красивый современный ремонт, неприятно смотреть на нашу школу, потому что она некрасивая по сравнению с более крупными школами

Отремонтировать спорт зал внутри 

Делать ремонт в кабинетах за счёт государства, а не силами родителей
	9

	
	Заменить асфальт на беговой дорожке на школьном стадионе
	1

	
	Обновить мебель в кабинетах, заменить плохие стулья, на которых отваливаются спинки и сидения, поставить лавочки в залах или удобные диваны
	7

	
	Улучшить гардероб
	3

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Сделать лучше туалеты, в них невозможно находиться, куча курящих подростков, неудобные кабинки без бумаги
	8

	
	Улучшить питьевой режим, поставить кулеры с водой
	4

	
	Отрегулировать систему отопления, второй и третий этаж школы плохо отапливается, дети мёрзнут
	4

	
	Улучшить качество питания

Добавить в столовую новые блюда

Сделать дешевле булочки с маком

Сменить организацию, осуществляющую питание детей

Увеличить время на обед старшеклассникам, 10 мин. мало
	8

	
	Сделать одну учебную (первую) смену

Убрать "среднюю смену"

Отменить 2 смену обучения, детям некомфортно возвращаться в 17.30-18.30 со школы, ребенок не в силах делать дз, а утром родители на работе, не могут проконтролировать этот процесс
	14

	
	Перестать толкать учеников в интернет, поощряя электронные образовательные услуги вместо традиционных
	2

	
	Вернуться к полноценному использованию бумажных дневников, чтобы родители видели оценки ребенка ежедневно
	1

	МАОУ СОШ №12
	Своевременное заполнение электронного дневника

Выставлять текущие оценки сразу в журнал 

Информирование родителей об выставляемых оценках ученикам по средствам электронного дневника. (В течении четверти оценки почти не выставляются по одним предметам и не выставляются совсем по другим предметам. В итоге четвертные оценки это сюрприз)
	6

	
	Редко проверяют домашние работы учеников средней школы, ученики не видят свои контрольные для проработки ошибок 
	1

	
	Давать полную информацию на уроке, а не на дополнительных часах после уроков
	2

	
	Проводить внеклассовые бесплатные занятия, секции для детей, танцы, гимнастику, рисование, спартакиады между классами, субботники
	7

	
	Доступности мест ожидания ребенка и возможность родителю воспользоваться санитарно-гигиеническими помещениями
	2

	
	Не пускают утром в школу до определенного времени, дети стоят толпятся, а потом вся эта масса, сбивая друг друга забегает в школу и всей массой переобуваются в маленьком коридорчике
	1

	
	Установить камеры видеонаблюдения, происходит воровство, а доказать и найти виновника невозможно
	1

	
	Быть добрее, вежливее, не грубить, улучшить отношение некоторых сотрудников

Более приветливых людей на вахте, пугают, всех ненавидят
Нужен адекватный учитель биологии, нервирует многих учеников меняющимися требованиями

Некоторые учителя унижают детей

Пусть завуч по воспитательной работе не будет такой злой

Больше всего возмущает - если ребенок пришел как-то не так одет, ему обязательно сделают замечание перед всем классом, не стесняясь в выражениях. Это типа метод воспитания через унижение перед всем классом? Родителям нельзя кричать на ребенка, иначе накажут! Зато учителям можно. Диссонанс 
	13

	
	Уволить некомпетентных преподавателей, принимать на работу грамотных учителей, которые будут давать знания детям
	4

	
	Хотелось бы не тратить столько денег на репетиторов для подготовки к ЕГЭ, чтобы преподаватели могли всю информацию давать
	1

	
	Хотелось бы, чтобы преподаватель вёл один предмет, а не метался между классами
	1

	
	Хочется, чтобы учителя учили и передавали знания ученикам, а не оказывали услуги
	1

	
	Хотелось бы улучшить обратную связь непосредственно с учителями в средней школе, некоторые учителя совершенно не компетентны в вопросах организации процесса обучения и поддержания дисциплины на уроках
	1

	
	Стоит нанять больше уборщиков
	1

	МАОУ гимназия «Мариинская»
	Провести капитальный ремонт

Всё старое, рушится, потолок сыпется
	13

	
	Покрасить фасад
	1

	
	Поменять окна
	1

	
	Укрепить фундамент
	1

	
	Оборудовать современную спортивную площадку
	1

	
	Охрану расположить ближе ко входу
	1

	
	Исключить курение в туалетах
	1

	
	Улучшить санитарное состояние (чистоту) помещений
	2

	
	Улучшить санитарно-бытовые помещения, добавить наличие горячей воды в кранах
	1

	
	Проводить больше внеклассных мероприятий
	1

	
	Размеренную нагрузку давать, в один день задают выучить что-то наизусть по нескольким предметам
	1

	
	Некоторым завучам следует научиться общаться с детьми
	1

	
	Объяснить учителям, что дети все равны, а не делятся на «любимчиков» и у детей есть имена, а не только фамилии
	1

	
	Повысить квалификацию кадров, за последние годы ушли многие хорошие учителя, замена которым не нашлась.

Учителя очень часто тратят время уроков впустую, ругая учеников за опоздания и лень, запугивая их ЕГЭ и 

ОГЭ, вместо проведения урока
	1

	
	Педагогический состав должен интересоваться атмосферой внутри класса и проводить оздоравливающее мероприятие, не допускать травлю
	1

	
	Проводить беседы с родителями по воспитательной работе
	1

	МОБУ СОШ №16
	Улучшить навигацию в школе, 
	1

	
	Больше обращать внимание на образовательный процесс
	1

	МОБУ СОШ №20
	Необходимо провести капитальный ремонт

Ремонт в классе делаем за свой счет уже 7 лет подряд, полы красим, стелим линолеум, натянули натяжной потолок, ибо сыпалось все на детей, зимой стало очень холодно в классе, дети мерзнут и болеют .Учителя, уборщицы стараются все привести в порядок, но когда кап. ремонт последний делался 50 лет назад - это бесполезно. Очень жаль, что живем в таком красивом городе, а наши дети учатся в таких ужасных условиях
	17

	
	Улучшить дорожку ко входу школы

Вход в школу с двух сторон, с одной стороны грязь по колено, очень нужна дорожка
	6

	
	Обустроить прилегающую территории, спорт площадки, сделать стадион
	6

	
	Обновить ограждение вокруг школы
	1

	
	Разобраться с наглецом, который самовольно оградил цепями и сделал себе стоянку впритык к забору школы
	1

	
	Очень хотелось, хотя бы навес, так как родители в ожидании детей стоят на улице под дождём, сильным ветром, снегом и т.д. 
	1

	
	Усовершенствовать спортивный зал, обновить инвентарь
	4

	МОБУ СОШ №20
	Усовершенствование раздевалки

Увеличить сидячие места для переобувания сменной обуви
	2

	
	Оборудовать кабинеты труда, улучшить оснащение кабинетов, заменить парты и стулья, шкафчики, всё в ужасном состоянии
	8

	
	Приобрести учебники, соответствующие учебным планам
	2

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Необходим полностью ремонт туалетов, устранение запахов, установка унитазов, регулярная и качественная уборка
	27

	
	Ремонт канализации, в коридорах стоит запах из туалета
	3

	
	Решить вопрос с отоплением, проверить температурный режим в кабинетах, опускается ниже допустимых норм, сделать хорошее отопление на 3 этаже
	6

	
	Обеспечить детей питьевой очищенной водой, поставить кулер 
	12

	
	Вставить ручки в окна
	1

	
	Улучшить качество питания

Хотелось бы, чтобы еда в столовой в момент ее употребления учениками, была тёплой, а не холодной

Взять под контроль школьную столовую, есть просрочка

Увеличить ассортимент готовой продукции 
	7

	
	Лучше финансировать учреждение

Выделяйте достаточное количество денег, чтобы проблемы обслуживания школ не ложились на плечи родителей
	4

	
	Организовать обучение в одну (первую) смену 

Ввести для начальной школы обучение только в первую смену
	15

	
	Время начало занятий с 8:30
	2

	
	Пересмотреть систему оценивания письменных работ
	1

	
	Начать подготовку к ОГЭ по обществознанию
	1

	
	Нужна дополнительная подготовка учеников к экзаменам
	1

	
	Больше внимания детям, объяснять непонятую тему, разбирать новые темы с педагогом в стенах учреждения, а не самостоятельно дома, не унижать детей, особенно при всех, обращать внимание на общение детей между собой 

Улучшить контроль учителей за агрессивным поведением некоторых детей в классе (начальная школа) во время уроков и на переменах и информировать их родителей
	11

	
	Уменьшить количество платных услуг, которые навязываются
	1

	
	Не снижать оценки за поведение
	1

	
	Организовать группу продленного дня

Организовать ежедневную продлёнку для учащихся начальной школы с выполнением домашних заданий, разнообразными дополнительными занятиями, досугом и питанием
	5

	
	Организовать дополнительные секции, кружки выезды всем классом на природу, походы, в театр и т.п. 
	4

	
	Проводить чаще родительские собрания
	4

	
	Пожелание в плане пропуска родителей в фойе школы для ожидания первоклассников (хотя бы с маленькими детьми в холодное время года) 
	1

	МОБУ СОШ №20
	Посещая организацию, нет бесплатной выдачи бахил, хотя все родители на добровольном начале жертвуют финансы в фонд организации
	1

	
	Укомплектовать педагогический состав

Необходимы учителя с опытом работы и желание работать 
	5

	
	Не нагружать учителей отчётами и освободить от постоянных требований проходить какие-нибудь тесты
	2

	
	Обеспечить школу нормальным штатом уборщиц, чтобы уборка классов и мытьё окон не перекладывалось на родителей
	1

	
	Повысить доброжелательность, вежливость персонала

Поубавить хамство со стороны технического персонала Некоторые учителя переходят на личности, в результате чего наносят психологическую травму учащемуся. Также необходимо провести аттестацию преподавателей, так как их знания и методика преподавания подвергаются сомнению

Хотелось бы, чтоб в первом классе (хотя бы) не орали на детей, что они потом в школу не хотят ходить
	9

	
	Устранить навязчивые предложения фотографов сомнительной репутации
	1

	
	Хочется больше обратной связи от учителей, а не только, когда что-то случается экстренное, работы с психологом: большое число детей сейчас очень неадекватны и агрессивны в поведении
	1

	МОБУ СОШ №21
	Сделать ремонт здания
	8

	
	Отремонтировать фасад
	7

	
	Построить большой спортивный зал
	1

	
	Привести спортивную площадку в порядок
	1

	
	Наладить отопление, устранить проблему низкой температуры 
	6

	
	Улучшить качество продуктов 

Снизить стоимость булочек в столовой

Установить терминал для оплаты

Организовать приготовление питания для детей непосредственно на территории школы
	4

	
	Отремонтировать кабинки

Обеспечить наличие туалетной бумаги

Добавить зеркало

Хотелось бы, чтоб на втором этаже был туалет для мальчиков
	4

	
	Убрать вторую смену
	17

	
	Организовать продлёнку
	2

	
	Повысить квалификацию педагогов
	1

	
	Не оскорблять учеников, не называть "дебилами"

Учителей, пожалуйста, поадекватнее, непрофессионально себя ведут, на учеников обижаются как дети малые
	4

	
	Не организовывать опросы и регистрации на разных сайтах
	1

	
	Хотелось бы, чтобы учащиеся 2 классов проводили чуть больше времени в школе и соответственно получали больше знаний. Не устраивает совершенно тот факт, что школа переполнена и возможно дети в 3 классе, будут ходить во вторую смену
	1

	МАОУ СОШ №22
	Сделать ремонт здания, классы просторнее, заменить потолок, сыпется на детей
	6

	
	Облагородить территорию школы, во время дождя-грязь и лужи 
	1

	
	Оборудовать спортивную площадку
	1

	
	Оборудовать бассейн
	1

	
	Сделать гардероб для учащихся, выделить помещение для раздевалки на урок физкультуры, мальчики и девочки все вместе переодеваются, отворачиваясь друг от друга
	4

	
	Увеличить количество сидячих мест для обучающихся, поставить скамейки для родителей
	4

	
	Заменить стулья и парты, сейчас они в очень плохом состоянии.
	2

	
	Починить звонок на 4 этаже 
	1

	
	Обеспечить наличие кабинета труда для мальчиков, оснащенного инструментами: молотки, гвозди, пилы, отвертки и т. д.
	2

	
	Улучшить освещение в классах
	2

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Установить сушилки для рук

Починить двери в туалете, установить замки в кабинках

Требуется реконструкция туалетов - сейчас это дырки в полу с перегородками без дверей, многие унитазы не работают

Поставить датчики дыма, чтобы дети не купили в туалете
	17

	
	Установить раковины с водопроводным краном в кабинетах 
	1

	
	Организовать питьевой режим детей надлежащим образом

Питьевая вода в открытом доступе, чтобы ребёнок помимо тяжелого портфеля с учебниками, воду с собой каждый день не носил
	21

	
	Улучшить качество и условия питания

Добавить овощные салаты в меню

Поставить терминал для оплаты в столовой
	12

	
	Улучшить систему охраны
	1

	
	Увеличить финансирование за счёт федерального бюджета на ремонт и техническое оснащение кабинетов
	1

	
	По математике у 6 классов нет новых учебников по новой программе, поэтому дети учатся по распечаткам на листочках, а это очень неудобно
	1

	
	Сделать больше разных бесплатных кружков, тренировок для детей, кружок английского языка, рисование, лечебная физкультура
	6

	
	Больше внимания качеству обучению детей, а не внеклассной работе и бесполезным тестированиям
	2

	
	Организовывать детям времяпровождение вне учебных часов, вернуть дискотеки в школы, проводить больше школьных спортивных, интеллектуальных мероприятий, в которых задействованы ученики
	4

	МАОУ СОШ №22
	Продолжать предоставлять возможность летом поработать и заработать деньги ребенку. Отношение к заработанным деньгам в семье и школьному имуществу изменилось кардинально в лучшую сторону. Спасибо
	1

	
	Особое отношение проявлять к ученикам, которые хуже учатся, давать им дополнительные задания, чтоб получать хорошие отметки 
	1

	
	Разделить 7 и 8 класс на две группы:

1) отличники и хорошисты

2) троечники и двоечники

Дети, которые хорошо учатся за урок будут осваивать больше материала для дальнейшего обучения
	1

	
	Вернуться к советской образовательной системе
	1

	
	Проводить детям утренники как раньше
	

	
	Уроки труда проводить, как раньше: мальчики "пилят", девочки "вяжут"
	1

	
	Повысить уровень подготовки к ОГЭ и ЕГЭ
	1

	
	Хочется, чтобы учителя больше поддерживали старшие классы в период подготовки сдачи экзаменов, а не только пугали, готовили и делали дополнительные занятия по всем предметам, чтобы можно было благодаря школе нормально сдать ЕГЭ (не только по русскому и математике). Ну и чтобы не нагружали сильно по предметам, которые не сдавать, а домашку по ним надо делать, хотя в 11-м классе можно было бы опустить этот момент.  Если вы реально услышали и прочли это обращение, спасибо за внимание
	1

	
	Организовать группу продленного дня

Предложение по введению продленки для учеников младших классов до 17.00, чтоб оба родителя могли работать полный рабочий день. Ну или на крайний случай дежурного класса, в котором дети могли бы находится до 17.00
	3

	
	Вежливость охраны

Когда закончится беспредел охранника, который грубит и выгоняет родителей с порога школы?
	4

	
	Устранить нехватку педагогов

Недостаточно квалифицированных работников (химии, биологии, математики)

Принимать на работу не орущих и любящих свою работу учителей
	7

	
	Ценить труд преподавателя по его достоинству, повысить зарплаты
	2

	
	Хочется, чтобы учитель русского и литературы Елена Николаевна С. чаще присутствовала на своих уроках
	1

	
	Освободить учителей от бюрократических заполнений бланков, больше времени уделять классному руководству
	1

	
	Уменьшить нагрузку на педагогический коллектив путём расширения штатных единиц, отвечающую за цифровизацию.
	1

	
	Хотелось бы более качественной работы учителей, нам приходится нанимать репетиторов по нескольким предметам
	2

	МАОУ СОШ №22
	Улучшить сайт
	1

	
	Пускать родителей в школу

Для того, чтобы отвечать корректно на данные вопросы, у родителей должна быть возможность беспрепятственного посещения учебного заведения
	2

	
	Четко отслеживать буллинг и принимать меры
	1

	МОБУ СОШ №23
	Выделить школе дополнительное здание

Добавить помещения для учебных кабинетов 

Добавьте модульные блоки к школе или пристройку, чтобы было больше классов.

Замечательная школа, хороший коллектив и грамотная администрация, много желающих обучаться в школе с первого класса, но мало открыто классов, т.к. в школе недостаточно помещений
	23

	
	Улучшить оснащение школьного стадиона 
	1

	
	Расширить пространство вестибюля
	1

	
	Поставить охрану в туалет
	1

	
	Улучшить качества питания

Расширить ассортимент в столовой
	18

	
	Организовать обучение в одну (первую) смену
	9

	
	Хотелось бы продленку для начальной школы
	2

	
	Дорогие и уважаемые завучи, относитесь с пониманием к окружающим людям, будьте добрее
	1

	
	Сменить директора и педсостав, калечат психику детей агрессивным отношением, замалчивают об агрессивном отношении учащихся друг к другу
	1

	
	Платформа БАРС имеет не удобства, не доработан интерфейс, медленно работает, сложный и не понятный инструментарий
	1

	
	Пустить доп. маршрут автобусов по Северному району и на Андреевский
	1

	МОБУ СОШ №24
	Сделать ремонт

Необходим ремонт крыши, она в ужасном состоянии

Школе уже давно требуется капитальный ремонт, о чем говорит обвал потолков во время урока на голову детям в мае 2023
	15

	
	Необходимо улучшить ограждение, здание школы целиком не огорожено, либо ограждения не надёжные
	2

	
	Благоустроить пришкольную территорию
Заасфальтировать школьный двор
	7

	
	Обновить стадион, непригоден для занятий
Спортивный стадион на улице с советских времен, посмотришь на другие школы, где оборудованы площадки и зелёная травка, и стыдно становится за нашу школу и наших детей
	5

	
	Нужен второй спортзал
	2

	
	Дети заходят в школу со стороны стадиона, над входом нет никакой крыши или козырька, им приходится стоять под дождём, пока откроют дверь, так же добираться до этого входа приходится через грязь
	1

	
	Организовать зону ожидания для родителей
	1

	МОБУ СОШ №24
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Решить вопрос с курением детей в туалетах, дети жалуются на то, что всегда накурено, и дети из старших классов не пускают, и ребёнок может сходить в туалет только дома. 

Обратите внимание на санузлы, которые без кабинок, грязные, в полной разрухе, где стоит дым столбом
	25

	
	Провести дезинсекцию (тараканы в столовой, туалете)
	4

	
	Установить больше сидячих мест (диванчиков, лавочек) в коридорах, дети сидят на полу
	8

	
	Обновить мебель и оборудование

В кабинетах очень старые, грязные, пришедшие в негодность парты, одежда из-за этого в затяжках 

Приобрести интерактивные доски и столы по росту ребенка
	13

	
	Предоставить место для переодевания на физкультуру 

Девочки стесняются переодеваться вместе с мальчиками
	4

	
	Улучшить качество питания

Необходимо, чтобы питание у детей было разнообразным, чтобы времени на обед хватало у детей, и самое главное, чтобы дети ели в обязательном порядке и за счёт государства

Уменьшить стоимость еды в школьной столовой
	11

	
	Добавить терминал в столовую
	19

	
	Улучшить работу вытяжки в столовой
	2

	
	Улучшить питьевой режим

Установить в помещениях источники питьевой воды 

Для детей нет питьевой воды, за свой счет приобрести кулер не разрешают. В холодное время года пока ребенок донесет воду, она будет ледяная и может заболеть, когда будет пить. В жаркое время года дети пьют очень много и каждый день носить по литровой бутылке, при том, что ребенок несет еще полный рюкзак с учебниками и рабочими тетрадями 

Убрать фонтанчик в школе, много инфекций, слюна попадает
	22

	
	Проверять учебники, которые выдает библиотека, обратить внимание на отсутствие страниц, отвратительное состояние книг, отсутствие переплета делает работу с учебником невозможной
	1

	
	Обеспечить наличие медикаментов в школе
	1

	
	Запретить учащимся пользоваться телефонами на уроках
	1

	
	Организовать обучение в одну (первую) смену 

Вторая смена не устраивает, все дети должны учиться в первую смену. Это важно и по физическим, и по психологическим, и по педагогическим показателям.
	58

	
	Процесс обучения хотелось бы интересный и познавательный, а не монотонно и скучный, больше практических занятий на уроках технологии, добавить уроки по психологии и половому воспитанию

Учить детей так, чтобы не нужно было прибегать к услугам репетиторов, особенно иностранные языки 
	7

	МОБУ СОШ №24
	Вести кружки по математике, русскому языку, английскому, добавить спортивные секции учащимся второй смены
	5

	
	Убрать ЕГ и ОГ
	1

	
	Быть более доброжелательными к детям

Уважительное отношение к ученикам, дети учатся на примере

Есть случаи, когда учителя допускали грубые слова в общении, использовали психологическое давление, унижение и оскорбления: "вы тупые и никчемные", "экзамены не сдадите"
	19

	
	Устранить нехватку педагогического состава
Постоянная смена учителей в начальной школе, при том, что с начала 2023 года сменилось уже 3 учителя, у каждого свои требования, при просьбе провести родительское собрание, никто не реагирует.

Очень слабый педагогический состав, нет предметников по химии, физике, географии, преподают студенты
	32

	
	Разгрузить учителей от бумажной работы, чтобы они могли качественно вести учебный процесс, основная их работа должна сводиться к обучению детей, а не сто пятьсот доп. заданий/опросов/отписок/сайтов и пр.
	2

	
	Увеличить зарплаты учителям
	4

	
	Предоставить больше прав учителям
	1

	
	Необходимо провести оценку квалификации педагогов и дополнительные курсы по предоставлению образовательных услуг и подаче материала ученикам
	2

	
	Доступность учителей-предметников к диалогу на родительских собраниях
	2

	
	Контроль степени ответственности педагогического состава в отношении учащихся, и соблюдении ими программы обучения, и четкое соблюдение установленных норм СанПиН, таких как запрет домашних заданий первоклассников
	3

	
	Ознакомить весь пед. состав (в том числе и директора) под роспись с законами и нормативными актами, касающихся учебного процесса и прав детей и их законных представителей (родителей), положениями санпинов. Организовать человеческие условия для детей при входе в школу, чтобы они не стояли босиком на холодном полу, поставить больше лавочек, например. Если директор не в состоянии решить проблему с тараканами и грязными санузлами, то назначить более ответственного на эту должность
	1

	
	Улучшить работу электронного дневника

Своевременное заполнять электронного журнала

Нет возможности объективно оценить уровень знаний
	7

	
	Необходимо переработать сайт школы
	1

	
	Улучшить медико-санитарное обеспечение, лечебно-профилактическую работу со школьниками
	1

	
	Необходимо учить, а не оказывать услуги
	2

	
	Пожелания одни: качественная, доступная, достоверная информация своевременно
	2

	МОБУ СОШ №24
	Обеспечить работников формой
	1

	
	Устранить проблему курения в помещениях школы

Провести незапланированную (неожиданную) проверку полицией, чтобы поймать курильщиков с поличным и наказать по всей строгости закона
	6

	МАОУ СОШ №25/11
	Нужна реконструкция стадиона
	2

	
	Нужен актовый зал, где могли бы проводится праздники, репетиции и т.д.
	2

	
	Построить спортзал

Сделать нормальный спортзал в школе 25, а не обычный кабинет, в котором дети занимаются спортом

Хотелось бы, чтобы у школы появился спортзал и спортивная оборудованная площадка (корпус на 3 артиллерийский 21)

Дети очень хотели бы развиваться в спортивном плане и в танцевальном, но помещений нет, спортзал очень маленький и не вмещает всех желающих, спортивная площадка в упадническом состоянии.

На 2023 год школа стояла на очереди на пристройку спортзала, но ничего не произошло. Хотя руководство гороно на общегородском родительском собрании обещало это
	9

	
	Маленький тамбур, неудобно переобуваться
	2

	
	Прорезинить ступени до 3 этажа, чтобы не скользила ноги
	2

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях

Заменить двери в кабинках 

Контролировать туалет, не разрешать находиться более 2 мин.
	8

	
	Улучшить качество и условия питания

Разнообразить меню, давать больше фруктов 

Было бы замечательно, если бы организованно в школе собирали документы на бесплатное питание для многодетных

Предоставить возможность оплачивать банковскими картами. 

Организовать горячее питание для учащихся во второй смене, не хватает еды после первой смены
	7

	
	Сменить учебники, сделать их более понятными для детей
	1

	
	Предоставить школьный автобус для учащихся
	1

	
	Улучшить питьевой режим

Питьевую воду разместить во всех кабинетах

Кулер стоит, а баллона с водой нет
	14

	
	Больше вывесок с информацией о школе, что проходит, какие кружки и т д., чтоб была вывеска, где видно, как зовут каждого преподавателя и какой предмет он преподаёт
	1

	
	Организовать учебный процесс так, чтобы все дети учились в первую смену

Ввести первую смену для всех классов обучения (сейчас уроки начинаются в 11:20, а заканчиваются в 15:20, что совсем неудобно) 
	6

	
	В школу не пускают, прям баррикада, с учителем не поговорить, не хочет выходить даже, орут 
	1

	
	Перестаньте оказывать услуги, начните просто учить детей
	2

	МАОУ СОШ №25/11
	Быть заинтересованными в успеваемости учеников 

Меньше орать, больше заинтересовывать на уроках, проводить занятия так, чтобы ученикам было интересно учиться, а не отвлекаться, и помогать им в этом
	5

	
	Вести уроки технологии - труда по типу советской программы.
	1

	
	Классный руководитель 7В не занимается детьми, классные часы и беседы с детьми не проводит, родителям на вопросы не отвечает. Единственное, что она делает, постит информацию иногда в чатах для родителей. Требую уволить Лебедеву Наталью Геннадьевну, классного руководителя 7В класса по причине профнепригодности, не компетентна, угрожает родителям, унижает честь и достоинство детей
	1

	
	Пожалуйста, проверьте на грамотность и образованность учителя 1 Б класса-Трунова Е. Н., так как пишет с ошибками
	1

	
	Укомплектовать полностью штат педагогов 

Принимать на работу учителе, для которых это любимая работа, а не отбывание повинности

Частично заменить преподавательский состав, много учителей пенсионного возраста 

Не хватает хороших учителей предметников, по некоторым предметам каждый год новые учителя, т.е. руководители должны лучше работать с кадрами
	10

	
	Повысить зарплату педагогам
	2

	
	Школа должна обеспечить учителей всем необходимым для учебного процесса, в том числе и личным принтером для класса, в связи с тем, что печатается много учебного материала. Стенды и уголки в классе тоже должны быть оборудованы за счёт школы. Наша школа предоставила для обучения пустой, не оборудованный материалами класс, без уголков с учебным материалом и без стенда для детей. Родители всё приобретали сами в класс. Наш учитель нам очень нравится! К помещению школы доступ родителей ограничивают, руководящие должностные лица используя приказы, чем превышают свои полномочия, т. к. ограничивают свободу передвижения родителей. В школе без законных оснований установлены рамки металлоискателя, которые наносят вред здоровью детей. Требую принять меры по всём вышеуказанным фактам
	1

	
	Наладить работу электронного дневника 

Не все педагоги ведут электронный дневник, не всегда записывают темы и домашние задания, контролировать, чтобы учителя вовремя выставляли оценки (невозможно следить за успеваемостью ребенка); хочется, чтобы учителя проверяли д/з и чаще ставили оценки за работу на уроке, а не только за контрольные и самостоятельные работы)
	4

	
	Желательно, чтобы учителя и руководство школы было больше заинтересовано в поддержке хорошо учащихся детей, и есть проблема предвзятого отношения отдельных педагогов к учащимся по их предметам)
	1

	МАОУ СОШ №25/11
	Нужна большая вовлечённость психолога в работу с трудными детьми для нейтрализации их влияния на класс
	1

	
	Проводить внешкольные мероприятия (экскурсии, посещение музеев и театров)
	1

	
	Добавить развивающие кружки для детей
	1

	
	Сделать группу продленного дня для начальной школы
	1

	
	Убрать ЕГЭ
	1

	
	Размещать побольше информации на сайте
	1

	
	Охране и Вахтерам быть более вежливыми
	1

	МОБУ СОШ №26
	Построить большой, современный, спортивный зал
	8

	
	Увеличить парковочную площадки при школе
	1

	
	Приобрести компьютеры в кабинеты, химическое оборудование для интересных уроков химии
	2

	
	Унитазы поставить, обеспечить наличие туалетной бумаги, отремонтировать двери, поставить и защелки
	2

	
	Организовать учебный процесс в первую смену
	14

	
	Организовать продленку для учеников
	1

	
	Использовать социальные сети для улучшения распространения информации 
	1

	МАОУ СОШ №27
	Открыть калитку с другой стороны школы, чтобы не обходить вокруг школы целый квартал 
	2

	
	Организовать место ожидания для родителей
	2

	
	Провести капитальный ремонт
	1

	
	Установить поручни при входе в школу
	1

	
	Установить в рекреациях лавочки, поставить диваны и кресла
	5

	
	Поменять стулья и столы 

В начальных классах стулья разной высоты, либо дети сидят высоко и согнувшись, либо очень низко под партой

Заменить стулья, чтобы не оставалось затяжек на форме
	5

	
	Поменять тряпки для доски и пола
	1

	
	Помыть спортивный зал
	1

	
	Периодически проветривать помещения
	1

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Кабинок в туалете недостаточно, их занимают чтобы покурит

Починить туалеты, поставить крышки на унитазы, чтоб дети (девочки) не застужали себе яичники

Старшеклассники могут закрыть туалет мужской и никого не пускать, а сами стоять и курить, ребята вынуждены стоять и ждать, а в итоге не могут попасть всю перемену, больные почки нам "очень нужны" в дальнейшем
	13

	
	Улучшить питьевой режим

Очень далеко находится фонтан с питьевой водой, младшие классы не успевают на перемене попить, приходится давать с собой бутылку с водой, портфель становится тяжелее

Поставить кулеры с водой не только на время сдачи экзаменов

Улучшить качества питьевой воды + очень грязно в питьевых фонтанов (ребёнок жалуется) особенно зимой
	16

	МАОУ СОШ №27
	Улучшить качество и условия питания

Закупать качественные продукты для столовой

Сделать более нормальные цены в столовой

Бесплатное питание невозможно есть

Убрать тараканов из столовой

Улучшить еду, увеличить её бюджет на еду
	14

	
	Организовать обучение в одну смену
	5

	
	Организовать продленку
	2

	
	Нанять больше уборщиц, чтобы были чистые полы везде

Уборку класса просят делать родителей. Ежедневной влажной уборки в классе нет. Приходит родитель один раз в неделю и делает влажную уборку. Либо родители собирают деньги и платят уборщице. Уборщица также приходит 1 раз в неделю. По закону это запрещено. По санпину - уборка должна быть ежедневной и выполнять ее может уборщица, которая числится в штате работников школы. Но она по каким-то причинам этого не делает. Продолжается это много лет. Разговор с директором ни к чему не привел
	5

	
	Нужна медсестра

Большая просьба, чтоб медсестра находилась у себя в кабинете, и ребёнок не искал её по всей школе

Мед. работникам нужно быть более доброжелательными и профессиональными
	3

	
	Нанять человека, который бы открывал двери раздевалки, или вообще их не закрывать, потому что после 8-ого урока сидеть и ждать, чтобы хоть какой-то бедный учитель подошёл и открыл эту несчастную дверь
	1

	
	Не забывать о профессиональной этике

Ужасное отношение к ученикам завуча и педагогов по воспитательной роботе
	2

	
	Пресекать предвзятое отношение учителя к ученикам
	1

	
	Нужен нормальный учитель по профилю биологии
	2

	
	Убрать уроки труда у девочек и у мальчиков, абсолютно бессмысленные, чем занимаются не понятно
	1

	
	Убрать внеурочные занятия или поставить их после основных
	1

	
	Внимательнее относиться к составу учеников, особенно старшеклассников. Может не стоит уговаривать оставаться в 10 класс тех, кому неинтересна учеба? Количество в ущерб качеству получается
	1

	
	Если школу не устраивает внешний вид учеников, не нужно их регулярно унижать, проще ввести общую форму
	1

	
	Заменить состав учителей на опытный, уважающих детей
	1

	
	Надо учить, как это было раньше, дети совсем не подготовлены к сдаче ЕГ, школа перестала давать нужную информацию, все рассчитано на репетиторов
	1

	
	Хотелось бы, чтобы учитель Зидлер А.Н. давал проверочные задания в соответствии с пройденным материалом
	1

	
	Учителям-предметникам чаще контактировать с родителями по поводу усваивания информации школьниками
	1

	МАОУ СОШ №27
	Охранник на входе не компетентен, бывает груб по отношению к родителям
	1

	
	Организуйте стабильную работу электронного дневника
Обязать учителей выставлять все оценки сразу в электронный журнал, чтобы в конце четверти не было сюрпризов.
	2

	
	Изменить средний балл, по которому выставляется оценка с 4.7 до 4.55
	1

	
	Проводить культурные программы для учеников: день музея, театра, здоровья и т.д.
	1

	
	Обеспечить нормальный вход для родителей в школу, чтобы охрана не считала каждого входящего потенциальным преступником, который стремится проникнуть на режимный объект
	1

	
	Почаще проводить родительские собрания
	1

	
	Чаще проводить проверки с личным присутствием, или тайно родителей подсылать, чтоб не собирать эту информацию, а самим проанализировать качество и условия обучения
	1

	
	Больше информации размещать на сайте школы
	1

	
	Улучшить навигацию, табличек куда идти нет
	2

	МАОУ лицей №28
	Улучшить спортивные площадки и спортзалы

Провести ремонт спортплощадки в корпусе А

Хотелось бы большой зал и футбольное поле

В спортзале необходимы раздевалки для мальчиков и девочек
	12

	
	Необходимы парковочные места
	1

	
	Облагородить территорию школы
	1

	
	Улучшить материально-техническую базу

Обновить фонды лабораторий таких предметов как химия, биология, физика, информатика, английский 

Приобрести стулья, высоту которых можно контролировать, чтобы высоким и низким было удобно сидеть

Контроль качества мебели, чтобы учащиеся не рвали одежду о выступающие из неё гвозди

Приобрести учебники по новой программе, приходится распечатывать и родителям, и учителям, крайне неудобно

Установить проекторы во все кабинеты
	13

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Тараканы и грязь в туалете  

Сделать кабинки в мужском туалете

Нет сидений на унитазах, нет мыла и сушилок для рук в корпусе Б, 2-й этаж

Антисептики убрали сразу после уезда проверки

Курильщики старшеклассники запирают двери туалетов и не пускают никого, детям младшего возраста невозможно спокойно посещать туалет по нужде  без "приключений"
	27

	
	Сделать зону отдыха
	1

	
	Улучшить питьевой режим

Поставить кулер, сделать фонтанчики на каждом этаже
	26

	МАОУ лицей №28
	Улучшить качество и условия питания

Разнообразить меню в буфете, столовой

Хотелось бы, чтоб еда была вкуснее и не холодной 

Возможность безналичного расчёта в столовой, ребенку на не было бы необходимости брать в руки грязные деньги, и работникам проще со сдачей, т.к. её часто нет и приходится ребёнку или не брать совсем еду, или покупать что-то дополнительно, чтобы сумма была больше

Побольше вкусных снеков в столовой

Было бы отлично разобраться с тараканами в столовой школы
	23

	
	Увеличить финансирование 

Предлагаю администрации выделять больше финансирования для осуществления ремонта здания и оснащения образовательного процесса
	3

	
	Усилить охрану

Включить на входе металлоискатель

Хотелось бы пропускной режим для детей, например, чтобы по картам могли только учащиеся проходить, а охранные посты были организованы, как в ЮФУ г. Таганрога

Хотелось бы, нормальную охрану, которая будет в состоянии среагировать на ЧП, бабушки, которые т сидят в форме охранников, максимум могут напечь блинов
	5

	
	Проводить чаще уборку кабинетов, влажную уборку мебели
	3

	
	Добавить навигационных табличек, сложно найти кабинет
	1

	
	Оформить раздевалку, чтоб доступ к своим вещам имел непосредственно класс, а не любой учащийся школы
	1

	
	Начинать учебный день с 8.00

Крайне необходимо, чтобы уроки у всех классов начинались в одно и то же время - 8.00. Сейчас у половины начальной школы начало в 8, у второй - в 9
	15

	
	Исключить занятия во вторую смену
	10

	
	Сделать пятидневную учебную неделю
	18

	
	Сократить время нахождения ребенка в школе, перемены 

Уменьшить длительность перемен в начальных классах (сейчас 20 мин), тем самым сократить общее время пребывания ребенка в школе, оставить больше времени для досуга и доп. секций

Необходимо сокращение продолжительности перемен (например, 5-10 минут и всего одну длинную 20-30 минут для организации питания). Так как сейчас перемены по 20 минут почти все, одна 30 минут. Итого за день при 6 уроках дети практически 1,5 часа проводят на переменах, а это по времени ещё целых 2 урока. Дети успевают забыть, зачем они пришли, на урок или за общением на переменах, устают, выматываются
	7

	
	Чтобы педагоги (учителя) были более лояльны и старались работать в интересах детей, и по возможности не отбивали охоту учиться дальше. А также снизить нагрузку задаваемых работ на дом, чтобы он ложился отдыхать как это рекомендовано по нормам
	1

	МАОУ лицей №28
	Уменьшить количество детей в классах
	2

	
	Облегчить программу обучения на физмате
	1

	
	Проводить больше лабораторных работ по естественно-научным предметам
	1

	
	Проводить зарядки, секции, физкультурные паузы

Нужно больше внимания уделять физическому развитию, слишком много часов на сидение за партами 
	2

	
	Создавать внеурочную деятельность, кружки
	2

	
	Результаты учебы ребенка фиксировать в электронном дневнике вовремя, не по последнему дню выставления четверных и семестровых оценок
	4

	
	Система оценок непонятна: задано одно, спросили другое, в итоге - 2
	1

	
	Не менять расписание уроков в течение учебного года
	1

	
	Не обязывать посещать дополнительные уроки, которые не является обязательными, по которым нет оценок
	1

	
	Нужна информация о дополнительных часах консультации для слабых учеников
	1

	
	Необходимо больше времени уделять подготовке к ОГЭ и ЕГЭ на школьном уровне. Не все дети могут посещать подготовку на платной основе, предлагаемую школой
	1

	
	Не хватает классов коррекции для детей, имеющих индивидуальные особенности при обучении, считаю, что дети имеющие показания и необходимость получать образование в немного иной форме не должны учиться особенно в младшей школе с остальными детьми и мешать образовательному процессу всего класса. Ну и конечно переполненность классов начальной школы 35-36 человек в одном классе — это слишком много и так же не улучшает качество образования 
	1

	
	Мотивировать учеников, которые действительно всегда учат, стараются и отвечают на оценку «5»
	1

	
	Вести контроль за тем, что делают учащиеся на переменах
	1

	
	Убрать из сферы услуг учителей и медиков, а так даже ваши опросы это просто показуха для вышестоящих инстанций
	1

	
	Улучшить качество преподавания

Более профессиональных, умеющих донести знания учителей.

Работники организацию имеют очень низкий показатель результатов, к примеру, 30 учеников пишут диктант административный и 22 ученика получают оценку «2»; отсутствует учитель по конкретному предмету и приходит другой, замещающий, говорит - посидите тихонько в телефонах 40 минут; учитель по ИЗО - достаньте свои телефоны, найдите рисунок в интернете и нарисуйте его. Это вообще что?! Какие образовательные услуги оказывается?

На уроках истории и обществе больше учителю рассказывать ученикам и спрашивать с них устно, чем постоянно устраивать им письменный зачёт по параграфу 

Применение педагогических методик в образовании, более качественные знания английского, обществознания
	7

	МАОУ лицей №28
	Увеличить штат педагогов

Нанять новых молодых специалистов и педагогов, следить за физическим и психологическим здоровьем педагогов и руководителей

Школа нуждается в хороших учителях химии, истории информацию по предмету, учителя по математике и геометрии
	6

	
	Не загружать учителей тестами, отчетами
	2

	
	Поднять авторитет преподавателя, повысить заработную плату
	2

	
	Организовать работу медицинского специалиста на постоянной основе
	2

	
	Нужны как минимум 3 психолога на школу 
	1

	
	Уважать ученика как развивающуюся личность, мотивировать к учебе, а не манипулировать его чувствами, многие учителя плохо относятся к учащимся, отбивая желание что-либо делать и это очень грустно
	1

	
	Провести реформы образования с учетом интересов общества и в особенности участников организации, для этого необходимо провести глобальные опросы для выяснения обстоятельств
	1

	
	Быть более доброжелательным сотрудникам

Вежливый секретарь был бы плюсом

Обратить внимание на то, как грубо завучи грубо общаются с детьми

Проводить с сотрудниками, которые занимаются уборкой и сторожами собрания, объясняя им то, что с детьми надо общаться уважительно, не хамить
	5

	
	Улучшить сайт школы

Сделать сайт более простым и понятным для родителей

Улучшить качество использования официального сайта

Побольше информации о проводимых мероприятиях и в целом о школьной жизни на сайте

На страничке ВК больше писать о достижениях младших школьников (1-4 класс)
	5

	
	Внедрить запрет на использование учениками телефонов во время учебных занятий и дисциплинарных взысканий к нарушителям согласно Федеральному закону от 19.12.2023 №618-ФЗ
	2

	
	Заблаговременно уведомлять родителей о каких-то мероприятиях, конкретно указывать сроки
	1

	
	Отменить родительские собрания, осуществлять индивидуальный вызов только тех родителей, которых необходимо, а всю информацию можно передавать онлайн 
	1

	МОБУ СОШ №30
	Кулеров с водой нет в классах, если он стоит в столовой, то ребёнок не может просто пойти попить, нужно носить воду с собой в бутылки
	1

	
	В столовой периодически есть не возможно, то солёная, то острая еда, а главное почти всегда холодная, нормальная еда только когда проверки в школе, каждый день жаловаться надо
	1

	
	Организовать дополнительные услуги
	2

	МОБУ СОШ №30
	Верните старую систему образования
	1

	
	В классах, начиная с пятого учителя ставят хорошие оценки только своим любимчикам и тем, кто носит подарки, остальным просто занижают оценки, ещё и гнобят (извините за выражение, по-другому уже нет слов) других учеников сами учителя, тем самым помогая одноклассникам издеваться над детьми. Все разговоры с директором школы не приводят ни к чему, нет дела видимо этому, ещё и говорит, что это всё выдумываете идите от сюда
	1

	
	Своевременно выставлять оценки и домашнее задание 

Домашнего задания в электронном дневнике нет, оценки 

выставляются в лучшем случае раз в две-три недели, в худшем мы узнаем текущие оценки вместе с четвертными, руководитель на это просто отмахивается и вообще не отвечает на вопросы родителей и не берёт трубку
	2

	
	Покупка то тряпочек каких-то, моющих средств, то маркеров для доски, то уборка классов всё требуют вносить суммы. Уже нет сил бороться с этим
	1

	
	Сменить директора и навести порядок в дисциплине учащихся
	1

	МОБУ СОШ №31
	Нужен ремонт школы, реконструкция здания, расширение помещений
	8

	
	Отремонтировать стадион

Хочется, чтобы стадион привели в порядок, дорожка для бега 

в ужасном состоянии, необходимо качественное покрытие

Сделать хорошую площадку с турникетами и т.п.
	7

	
	Сделать нормальную площадку, где можно проводить последний звонок и 1 сентября. Эти мероприятия проходят на поле в траве и бурьянах 
	2

	
	Бассейн построить, чтобы детей учили плавать
	2

	
	Организовать удобный подъезд и автостоянку для того, чтобы можно было в любую погоду безопасно высадить детей из машины
	1

	
	Спилить старые деревья
	1

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях 

Увеличить количество туалетов

Сделать кабинки закрытыми, чтобы ребёнок не стеснялся ходить в туалет
	7

	
	Улучшить качество питания

В столовой оплата должна быть как наличным, так и безналичными

Дети не едят еду, на которую государство выделяет деньги, еда выбрасывается

Поменять поставщика, либо качество еды в столовой

Не нравится то, что привозят на продажу в нашу столовую
	5

	
	Улучшить питьевой режим

Обеспечить наличие бесплатной питьевой воды

Организовать привоз питьевой воды для учащихся
	6

	
	Увеличить финансирование
	2

	МОБУ СОШ №31
	Обновить мебель

Нехватка сидячих мест в классе, нехватка парт и стульев,

На всю школу один проектор, парт не хватает, собрано всё старьё по городу, с учебниками так же
	4

	
	Забирать у детей телефоны при входе в школу
	2

	
	Обязать носить форму в средних и старших классах
	1

	
	Охрану улучшить
	2

	
	Организовать продлёнку 

Хотелось бы, чтобы для детей была организована группа продленного дня, где ребенок мог бы делать уроки под присмотром учителя
	4

	
	Больше порядка в коридорах во время перемен, очень шумно, нет организованности и порядка
	1

	
	Изменить учебную программу
	1

	
	Своевременно и корректно заполнять электронный дневник
	1

	
	Направить независимого эксперта для объективной оценки уровня образования
	1

	
	Уменьшить количество учащихся в классах

Нужны дополнительные классы, не хватает стульев на 35 человек

Сделать численность не более 25-27 человек

Непонятно, почему некоторых учеников в настоящее время не оставляют на второй год из-за плохой успеваемости, а просто формально они должны существовать для количества
	6

	
	Открыть классы коррекции для отстающих детей, либо создать комиссии по переводу их в специализированные учебные заведения
	1

	
	Верните две первые перемены
	1

	
	Организовать дополнительные занятия, тренировки после уроков, расширить выбор спортивных секций 
	3

	
	Хотелось бы видеть расписание кружков на стендах
	1

	
	Хотелось бы, чтобы обучение начиналось с 8.30, а не с 8.00 
	2

	
	Уделять больше внимания детям со стороны педагогов
	1

	
	Более современный подход к подаче информации, способность заинтересовать детей, устранение личного фактора в образовании (личная предвзятость к ученикам)

Преподаватели предвзято относятся к ученикам, не квалифицировано преподносят информацию по образовательному процессу, детям не интересно учится
	4

	
	Повысить з/ п учителям
	2

	
	Увеличить штат учителей
Найти грамотных специалистов, которые адекватно и доходчиво могут донести информацию детям, чтобы все учителя в школе были, как Елена Алексеевна А.

Хотелось бы больше квалифицированных учителей -предметников в старших классах.
	13

	
	Некоторые грубо обращаются с детьми, будьте добрее

Настроение учителя не должно влиять на учебный процесс

Очень грубая и нервная женщина сидит на вахте, 
	6

	МОБУ СОШ №32
	Провести капитальный ремонт здания, чтобы штукатурка на голову не сыпалась, улучшить фасад школы
	7

	
	Установить ворота
	1

	
	Пристроить или отдельно построить спортзал для проведения полноценных уроков физической культуры
	6

	
	Нужен актовый зал
	1

	
	Организовать место для ожидания детей
	2

	
	Построить раздевалки, организовать гардероб, дети могут ходить несколько уроков с куртками в руках, пока не откроют их класс, что недопустимо, не хватает мест в холле, дети переобуваются, сидя на полу
	5

	
	Заменить парты и стулья 
	1

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях

Нужен ремонт в туалетах, дополнительные санузлы 

Вместо дыры в полу установить нормальные унитазы
	5

	
	Улучшить питьевой режим
	2

	
	Улучшить качество и условия питания

Горячие обеды для детей старшеклассников продавать по нормальным ценам, и чтоб вкусно было
	4

	
	Организовать обучение в одну (первую) смену 
	9

	
	Ввести нужно продленную группу
	3

	
	Добавить побольше бесплатных кружков и секций 
	3

	
	Верните старую систему образования, чтобы наши дети выросли по-настоящему грамотными людьми
	1

	
	Своевременно вносить оценки в электронный дневник, и чтобы домашнее задание соответствовал действительности
	1

	
	Увеличить зарплаты работникам
	1

	
	Больше вкладывать денег в бюджет образования 
	1

	
	Лучше учить детей, а не заниматься постоянными опросами
	1

	
	Проверить на проф. пригодность всех учителей у психолога
	2

	
	Изменить отношение к детям. Хочется, чтобы учителя относились к ученикам, как к людям, а не как к очередной продукции, выпущенной с конвейера 
	1

	
	Сделать постоянное расписание для детей, чтобы они заранее нужное задание делали, а не ночью, когда спать надо
	1

	
	Организовывать больше выездных мероприятий, посещений музеев
	1

	МОБУ СОШ №33
	Провести ремонт, улучшить интерьер школы
	3

	
	Добавить кабинеты, оборудовать компьютерный класс, лабораторию по химии, физике
	7

	
	Открыть спорт ал со штангами
	1

	
	Поставить лавочки на прилегающей территории 
	1

	
	Добавить места для отдыха, создавать комфортные условия, что, несомненно, будет оказывать положительное психологическое влияние как на сотрудников, так и на детей
	2

	
	Приобрести новые современные компьютеры, интерактивные доски, шкафчики, диваны, планшеты вместо учебников
	11

	
	Обустроить библиотеку
	1

	МОБУ СОШ №33


	Улучшить качество питания

Многим детям не нравится селёдка и тушеная рыба, заменить это на рыбные котлеты или что-нибудь другое

Понизить цены в столовой, ввести оплату картой

Расширить буфет с питанием

Хотелось бы бесплатные обеды для всех учащихся

Давать чай на завтрак, а не только компот
	9

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Сделать туалеты для обучающихся с комфортными и человеческими условиями, не разбавлять мыло водой
	8

	
	Хотелось бы для родителей лавочки и навес небольшой, чтоб можно было спрятаться от непогоды, пока ждём детей
	1

	
	Установить кулеры с чистой питьевой водой для детей
	7

	
	Установка камер с возможностью онлайн-просмотра, особенно в коридорах школы

Предоставить возможность беспрепятственно установить камеру (например, в кабинете начальных классов) силами самих родителей
	2

	
	Выгонять курильщиков из туалета
	1

	
	Хотелось бы больше охраны на постах
	1

	
	Тщательнее следить за чистотой кабинетов
	2

	
	Убрать собак с территории школы
	1

	
	Увеличить гос. финансирования
	1

	
	Организовать обучение в одну (первую) смену
	12

	
	7 уроков каждый день вместо 8
	2

	
	Организовать больше бесплатных кружков (развивающих, танцевальных), секций (баскетбол), КВН
	5

	
	Разделить детей по группам для более эффективного изучения иностранного языка
	1

	
	Оказывать социально-психологическую помощь участникам образовательного процесса

Улучшить социально-психологическую службу 
	4

	
	Проводить профориентации через урочную деятельность
	1

	
	Уменьшить учебную нагрузку
	1

	
	Своевременно заполнять электронный журнал, чтоб родители были в курсе оценок и домашнего задания
	2

	
	Увеличить штат учителей

Нужен учитель английского языка в начальной школе
	4

	
	Поднять зарплаты учителям за профессионализм, нелегкую работу
	2

	
	Поменьше отчетов учителям
	2

	
	Более вежливый персонал
	2

	МОБУ СОШ №34
	Провести ремонт здания, актового зала
	2

	
	Сделать навес возле школы, чтобы родители в плохую погоду могли стоять и ждать детей, и в рекреацию пускать родителей, хотя бы с маленькими детьми 
	1

	
	Заменить окна, из щелей дует
	4

	МОБУ СОШ №34
	Обеспечить школу современными технологиями, компьютерами
	3

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Ребенок не ходит в туалет в школе, терпит домой, утверждает, что там все время мокро и нечем дышать
	5

	
	Улучшить качество питания

Навести порядок в столовой, еда невкусная и холодная, попадались волосы в тарелках
	13

	
	Организовать бесплатно очищенную воду для детей
	2

	
	Провести дезинсекцию (тараканы ходят вольно)
	2

	
	Организовать обучение в первую смену
	1

	
	Организовать больше бесплатных спортивных секций, внеурочных занятий, столярные кружки для мальчиков
	3

	
	Необходимо решить вопрос с кадрами, в школе не хватает учителей
	3

	
	Быть лояльнее ко всем детям, вежливее, внимательнее 
	2

	
	Свободный доступ родителей во внутрь школы

Считаю, что нужно пускать в школу родителей и позволять забирать учеников родителям, школа похожа на тюрьму
	4

	МОБУ СОШ №35
	Провести капитальный ремонт (потолков, стен, фасада здания), заменить окна, территорию перед школой заасфальтировать, добавить освещение
	26

	
	Построить корпусный модуль к школе, отделив начальную школу от средней и старшей, увеличив пространство школы
	1

	
	Оснастить двор школы современным инклюзивный пространством: инклюзивной спортивной площадкой и 

инклюзивной игровой детской площадкой с современным оборудованием и покрытием
	1

	
	Ликвидировать близлежащую заброшенную территорию, через которую идут дети в школу
	1

	
	Обустроить территорию вокруг школы, сделать современную спортивную площадку с тренажёрами, лестницами, лабиринтами, турниками, современную волейбольную, баскетбольную, футбольную площадку, теннисный корт и 5-6 столов для настольного тенниса, Площадку для детей с горками и качелями. Всё давно разбито, устарело. Капитального ремонта этой спортивной территории не было с советского союза
	7

	
	Создать красивый сад
	1

	
	Добавить бассейн на территории разрушенного садика
	1

	
	Открыть дополнительный вход в школу, чтобы дети не обходили пешком вокруг всей территории школы до центрального входа
	1

	
	Улучшить отопление угловых кабинетов, спортзала
	2

	
	Создать безопасную образовательную среду, включая обновление инфраструктуры и обеспечение безопасности

Убрать рамку металлоискателя при входе, она вредна детям
	2

	МОБУ СОШ №35
	Улучшить качество и условия питания

Добавить в столовой терминал для оплаты картой

Обеспечить достойное питание в столовой. Избавиться от тараканов. В настоящее время ребенок отказывается питаться в школьной столовой, жалуясь на качество еды. Питьевую воду в столовой продавать без наценки.
	11

	
	Улучшить питьевой режим, установить кулеры в кабинетах

Отсутствует питьевая вода в столовой в доступе (надо просить), необходимо поставить сменный бак со стаканами (хотя бы кипячёной), как требуют сан. нормы
	5

	
	Приобрести шкафчики для хранения личных вещей и формы для физкультуры
	2

	
	Обеспечить старшие (10-11) классы столами и стульями соответствующих размеров
	2

	
	Обновить спортивный инвентарь
	1

	
	Оборудовать кабинет для готовки и проведения химических экспериментов, комнату отдыха
	1

	
	Организовать для детей места отдыха, релаксации
	2

	
	Добавить крючки в мужскую раздевалку

Следить за сохранностью вещей раздевалке, часто вещи валяются на полу, их пинают, портят. Воровство оставленного в карманах происходит на регулярной основе
	2

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Устранить жуткий запах в туалетах

Сделать закрывающиеся двери в кабинках туалета 

Запретить курение в школьных туалетах, привлекать к административной ответственности 

Добавить зеркала в туалеты
	15

	
	Провести хорошую санобработку от насекомых
	1

	
	Установить автомат по продаже бахил
	1

	
	Установить камеры видеонаблюдения, в коридорах, в раздевалке, и на этажах
	1

	
	Хочется, чтобы работал сотрудник в гардеробе
	1

	
	Внедрить современные технологии в учебный процесс, таких как интерактивные доски, онлайн-платформы для обучения 
	1

	
	Обязать ставить оценки в реальном времени либо в бумажный, либо электронный дневник, а то иногда об оценках по предмету узнаем в конце четверти
	1

	
	Нужно перестать отсылать учеников в интернет за материалами, а использовать только школьные - учебники, книги, пособия и т.п. 
	1

	
	Установить видео-трансляторы для обучения, чтобы не нужно было носить учебники, и ранцы не были такими тяжёлыми. ЛФК для здоровья спины.
	1

	
	Изымать телефоны на время пребывания в школе, выдавать только для звонков, чтобы дети больше двигались на переменах и не портили зрение
	3

	МОБУ СОШ №35
	Внедрять системы мониторинга успеваемости учащихся, чтобы своевременно выявлять проблемы и предоставлять дополнительную поддержку
	1

	
	Обновить учебные материалы и программы обучения, чтобы соответствовали современным требованиям и стандартам
	1

	
	Проводить регулярные тренинги и семинары для учителей по развитию навыков обучения и использованию новых методик
	1

	
	Развивать программы поддержки для учащихся с особыми потребностями, включая педагогическую поддержку, индивидуальные учебные планы и специальные классы
	1

	
	Развивать программы внеурочной деятельности, такой как спортивные секции, художественные кружки и научные клубы, чтобы разнообразить образовательный процесс и развить интересы учащихся
	1

	
	Применять меры дисциплинарного взыскания к детям с девиантным поведением и их родителям. Сорванные уроки снижают качество преподавания и вынуждают других детей обращаться к репетиторам
	1

	
	Нужны предупредительные плакаты с условиями посещения заведения и направлениями движения, охрану и уборщицу обучить вежливости. 
	1

	
	Обеспечить соблюдение норм делового этикета в общении с детьми и родителями среди всех работников школы, от вахтера до администрации

Будьте добрее, внимательнее, вежливее
	9

	
	Всем сотрудникам смотреть фильмы, семинары, читать литературу о детской психологии. Взаимодействие сотрудников с детьми — это детский опыт и пример, который подаётся детям, вне семьи. Сдержанность, корректность, индивидуальный подход, умение, знание и быстрота принятия грамотного решения в развитии любой ситуации с ребёнком - должны быть спутниками всех сотрудников образовательных учреждений
	1

	
	Освободить учителей от внеурочной работы. Учитель должен преподавать - на этом все. И посвятить это время изучению психологии. Нужно научить учителя, как найти подход к каждому ученику. Достучаться до него, вложить знания
	1

	
	Сменить руководство, на то, которое будет заинтересовано именно в развитии школы по прямому назначению и которое будет адекватно обучено управлению школой
	1

	
	Повысить зарплату учителям
	2

	
	Организовать обучение в одну (первую) смену 
	34

	
	Организовать группы продленного дня
	3

	
	Отменить огэ
	3

	
	Своевременно заполнять электронный дневник
	6

	
	Разрешить использовать калькулятор на огэ по математике
	4

	
	Грамотно составлять расписание предметов
	3

	
	Добавить расписания звонков на стенд при входе
	1

	
	Улучшить качество интернета
	1

	МОБУ СОШ №36
	Сделать капитальный ремонт 

Всё здание школы много лет нуждается в качественном современном ремонте 

Покрасить фасад школы, заменить разбитые окна, старые алюминиевые рамы с одним стеклом - в мороз и при сильном ветре очень холодно, улучшить качество напольного покрытия в коридорах, отремонтировать вентиляцию

Забот — это вообще страх, его собирали походу из частей по всему город, если Вы его увидите, лишитесь дара речи

Состояние классов на уровне послевоенного времени
	32

	
	Улучшить материально-техническую базу

Обновить мебель в классах, парты, стулья и весь школьный инвентарь с советских времен 

Приобрести электронные доски, компьютеры, проекторы в каждый класс

Поменять разбитое зеркало в фойе на целое

Состояние учебников ужасно

Закупить больше оборудования для классов биологии, физики, технологии
	24

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Заменить двери. Сейчас у дверей ручек нет. Девочкам приходится по двое ходить в туалет, чтобы одна шла в туалетную кабинку, а вторая девочка придерживала ей дверь, чтоб та не открылась

Дети не могут сходить в туалет, постоянно загаженный, из-за этого терпят и бегут потом домой

Избавьте туалет от курильщиков
	20

	
	Нужен полноценный гардероб с номерками, есть случаи воровства
	2

	
	Сделать раздевалки для уроков физкультуры, дети переодеваться в классе
	2

	
	Оборудовать тренажёрный зал («качалку»)
	5

	
	Улучшить систему отопления, холодно
	4

	
	Сделать нормальное освещение в классах, чтоб у детей зрение не падало, а то каждый год деньги собирают на замену ламп-трубочки, а там полностью нужна замена освещения- полумрак
	2

	
	Проводить чаще влажную уборку помещений
	2

	
	Добавить навигационные указатели, можно заблудится 
	1

	
	Установить рамку металлодетектора на входной двери
	1

	
	Улучшить качество и условия питания

Изменить, разнообразить меню в столовой, чтоб было и вкусно, и полезно, уберите запеканку, её почти не кто не ест, добавьте сок, фрукты

Снизить стоимость еды в столовой
	9

	
	Улучшить питьевой режим 

Проверить качество воды в фонтанчиках

Поставить кулеры
	7

	МОБУ СОШ №36
	Организовать обучение в одну (первую) смену
	22

	
	Начало уроков хотелось бы в 8:30
	2

	
	Проводить больше мероприятий (творческих, например, фестиваль урожая, какие-нибудь общешкольные доски, дни профессий, конкурсы талантов)

Организовывать походы в музеи, кино и театр, экскурсии по историческим местам города (Хотя бы 2 раза в год)

Ёлки - более душевная нужна организация, а не так, чтобы участвовали только те, кто ходят на платные кружки 

Устраивать чаепития в классах, физкульт минутки
	7

	
	Давать детям возможность исправлять плохие оценки
	

	
	Обучать английскому с 5 класса
	1

	
	Отменить ОГЭ, ЕГЭ
	2

	
	Учителя не заинтересованы в успеваемости учеников, хотелось бы, чтобы учителя дополнительно занимались с детьми, которые не успевают, как раньше в школе занимались с нами
	2

	
	Подробно объяснять новую тему, чтоб детям не приходилось обращаться дополнительно к репетиторам
	2

	
	Платные дополнительные занятия в школе не должны проходить
	

	
	Отменить дежурство детей в столовой, нанять для этого работников
	1

	
	Увеличить, заменить штат учителей
Из 25 учеников половина не дотягивают до среднего балла, почти по всем предметам, убрать учителей, по предметам которых у большей части класса двойки

Поменять учителей информатики, чтобы дети больше развивались в айти сфере

Убрать учителей старой закалки, которые уже на пенсии, набрать новых педагогов
	13

	
	Поднять учителям заработную плату, чтобы они жили достойно и любили свою работу. Счастливый учитель - счастливые ученики
	1

	
	Сократить/убрать отчетность у учителей
	2

	
	Быть более доброжелательными, вежливыми персоналу

Психически и эмоционально здоровых преподавателей, понимающих и не оскорбляющих детей

Нужно, чтобы педагоги сами не троллили детей и не допускали в классе такого явления, особенно по отношению к маленьким детям, больше хвалить детей

Быть доброжелательными, располагать к себе учеников, а не морально уничтожать своих подопечных, запугивать и не переносить личностные отношения в обучающий процесс, а также при оценивании учеников, как это делает учитель английского языка Галина Андреевна А.

Хотелось бы, чтоб обратили внимание на грубое обращения учителей к детям. Быть корректными, формировать личность обучающихся, а не угнетать её. А также к обслуживающему персоналу на входе (не только охрана) грубые, хамят

Очень хотелось бы, чтобы директор обратил внимание на работу медперсонала в школе, медсестра хамит, грубо разговаривает с детьми и ведёт себя некорректно с ними
	17

	МОБУ СОШ №36
	Улучшить дисциплину в классах

Есть неадекватные дети, которые портят атмосферу всему классу и учителю, из-за шума ребенок не может сосредоточиться на предмете, у учителей мало прав, дети наглые, нужно быть по строже, мальчики ругаются матом 

Уделять больше внимания профилактике ненормативной лексики и внешнему виду школьников

Учить детей дружбе внутри коллектива и сплоченности
	7

	
	Запретить пользоваться телефонами в учебное время

Обеспечить ящиками для сотовых телефонов учеников
	2

	
	Своевременно заполнять электронный дневник
	5

	
	Осуществлять запись на приём к руководству без учителя, давать ответы на электронные обращения
	1

	
	Хотелось бы видеть форум в группе ВК
	1

	
	Предоставлять больше информации об образовательном учреждении на сайте учреждения
	1

	
	Необходимо сообщать родителям обо всех отклонениях в здоровье детей, выявленных в рамках школьных обследований. 
	2

	
	Не ограничивать доступ родителей в общеобразовательное учреждение
	1

	МАОУ СОШ №37
	Сделать ремонт за счёт бюджета
	6

	
	Расширить подъезд к школе
	2

	
	Поставить магнитный замок на калитку ворот
	2

	
	Сделать хорошую спортивную площадку для детей рядом со школой. Положить асфальт, расчертить его, сделать теннисные столы, нормальные баскетбольные кольца, площадку для волейбола и бадминтона, маленькое футбольное поле
	7

	
	Установить тренажёры в спортзал
	1

	
	Сделать ремонт в раздевалке спорт зала, отваливается плитка
	1

	
	Переоборудовать раздевалку, сделать ячейки хранения вещей
	2

	
	Улучшить материально-техническую базу

Обновить мебель, учебные стулья и столы совершенно не подходят для старшеклассников

Приобрести электронные доски, компьютеры, принтеры
	11

	
	Сделать места для отдыха на переменах более комфортными, поставить лавочки, диваны, дети сидят на полу
	9

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Чистота туалетов, наличие закрывающихся кабинок, что обеспечит уединение, количество работающих туалетов на этажах должно быть больше и они должны быть чистыми с наличием бумаги и мыла – безобразие

Средства гигиены в туалетах находятся только тогда, когда в школу приезжают проверяющие инстанции, а повседневно нет

Установить унитазы на 3 этаже
	26

	МАОУ СОШ №37
	Улучшить качество и условия питания

Добавить возможность оплаты картой в столовой, терминал

Организовать питание по типу «шведский стол»

Установить микроволновые печи в столовой

Увеличить порции в столовой

Устранить грубейшие нарушения санитарии в столовой, где питаются дети, уничтожить тараканов, которые находятся как внутри помещения пищеблока, так и в продуктах питания, подаваемых детям

Сотрудники столовой всегда должны носить косынки, а не только в те дни, когда проверка с участием родителей
	34

	
	Устранить проблему с вентиляционной системой, после посещения столовой на детской одежде долго сохраняется запах еды
	6

	
	Провести дезинсекцию
	4

	
	Отрегулировать отопление, холодно
	2

	
	Организовать пропускную системы для учащихся по карте с передачей данных родителям
	1

	
	Усилить охрану наличием рамок и средств безопасности
	1

	
	Требуется усиление охраны, вместо бабушек и дедушек, которые в состоянии только гонять родителей из Холла, нормальных защитников, которые обеспечат безопасность детям
	1

	
	Увеличить финансирование
	2

	
	Улучшить питьевой режим 

Установить кулеры в каждом классе с водой и стаканчиками

Обеспечить детей питьевой водой помимо варианта покупки в столовой в бутылочках, на переменах часто очереди и купить воды просто не получается
	18

	
	Ввести единую школьную форму, либо контролировать учеников по их общему виду как одежды, так и огромным крашеным ногтям, наращенным ресницам и т.д., решить проблему курения и контролировать словесный лексикон
	2

	
	Начинать учебный день с 9.00

Верните время обучения к доковидному графику
	7

	
	Сократить 20 минутные перемены до 5-10 мин.
	8

	
	Уменьшить количество учеников в классах
	2

	
	Выполнять письменные работы в школе, а устные уроки задавать на дом
	1

	
	Было бы комфортнее изучать английский язык с большим количеством уроков в школе и меньшим количеством домашних заданий.
	1

	
	Своевременно заполнять электронный дневник

Хотелось бы более качественного уровня обучения и ведения электронного дневника, многие учителя (не все) дают поверхностное знание предмета, оставляя обучение на ответственность родителей с привлечением репетиторов, не проверяют регулярно тетради
	3

	
	Организовать больше бесплатный спортивных секций
	2

	МАОУ СОШ №37
	Внеклассная работа, а именно, выездные экскурсии, осуществляются только с одной компанией, цены завышены. На предложение родителей самим найти и организовать выездные поездки, экскурсии по всем необходимым нормам и стандартам, школа отвечает отказом. Дети ходят на дополнительные кружки (хореография, театральная студия), результат занятий родителям показывают только на видео, фото. При этом, дети выступают в школе, но только для сотрудников школы. Хотелось бы тоже присутствовать на выступлениях ребёнка
	1

	
	Увеличить педагогический состав
Набрать в штат больше учителей, чтоб всегда была замена в случае отсутствия преподавателя

Хорошая школа, много желающих в ней обучаться. Из-за этого получается много детей в одном классе. Было бы неплохо добавить ещё учителей начальной школы, тем самым снизить нагрузку на остальных

Нужен педагог- психолог и логопед- дефектолог для начальной школы обязательно, учитывать индивидуальные особенности ребёнка
	7

	
	Повысить заработную плату пед. составу
	2

	
	Быть более доброжелательными, вежливыми персоналу

Предложение такое, чтобы учителя данной организации вели себя более вежливо по отношению к своим ученикам

Приходишь спросить что-либо (у вахтера, охранника, дежурного педагога), а на тебя "спускают всех собак", отвечают сквозь зубы

Завуч, встречающий на входе вечно с недовольным лицом, а вот директор потрясающая

Обеспечить вежливое общение сотрудников столовой с детьми

Не сравнивать детей по финансовому признаку

Необходимо более лояльное отношение к ученикам, объяснять непонятные темы ученикам без агрессии, толерантное отношение к людям разной внешности, не сравнивать свои человеческие факторы и взгляды с ребёнком

Обучить учителей основам детской психологии, особенно в начальных классах и младшей школе. Классный руководитель не стремится урегулировать конфликт, допускает обвинения в адрес ребенка, не разобравшись в ситуации, допускает обзывания и считает это нормальным
	17

	
	Хотелось бы больше информации, многие вещи в школе понятны только тем, у кого уже вторые и третьи дети учатся, если ты только поступил, то многое не понятно-вся информация говорится односложно, сокращенно
	1

	
	Наладить прямое общение учитель-родитель
	1

	
	Улучшить сайт школы
	1

	
	Нужно более активно продвигать организацию в Интернете
	1

	
	Освободить родителей от ежегодной уборки класса
	1

	
	Не нагружать родителей через детей выполнением поделок
	1

	МАОУ СОШ №37
	Не ограничивать доступ родителей в школу

Хотелось бы доступности в школу для родителей на праздники, концерты и т. д.

Вопросы были по стендам- о каких стендах можно говорить если они все внутри школы, куда доступ запрещен

Руководству школы нужно разъяснить права родителей, руководствуясь законами РФ, они полностью их нарушают в отношении законных представителей, доступ родителей запрещен полностью, нельзя постоять в «предбаннике» даже в плохую погоду, когда ждешь своего ребенка, выгоняют, угрожают полицией, кошмар полный. Даже по паспорту зайти нельзя, как будто мои дети на зоне находятся, а не в школе. Как не позвонишь директору или охране, огрызаются. На двери висит бумажка «вход запрещен», на ней нет ни печатей, ни подписей, ни законных оснований - филькина грамота. Хотелось бы, чтоб провели проверку по этому поводу
	9

	МОБУ СОШ №38
	Оборудовать автобусную остановку возле школы
	21

	
	Оборудовать парковку возле школы
	18

	
	Оборудовать, улучшить стадион и его освещение, поставить тренажеры
	7

	
	Заасфальтировать пришкольную территорию, грязь
	2

	
	Оборудовать места отдыха, поставить лавочки
	1

	
	Улучшить освещение улицы в районе школы
	1

	
	Установить пандус
	1

	
	Заменить старые окна на пластиковые
	5

	
	Улучшить материально-техническую базу

Приобрести ноутбуки в библиотеку, сплит-систему в актовый зал, проекторы, компьютеры и наглядные пособия в классы, инструменты и детали в кабинете технологии, парты и стулья с регулировкой по росту, ящики для того, чтобы можно было оставлять вещи, учебники

Сделать крючки в туалетах
	14

	
	Оборудовать места для отдыха
	4

	
	Улучшить качество и условия питания

Более разнообразное меню в столовой

Кормить всех учеников бесплатно

Продлить работу столовой, хотя бы до 17.00
	8

	
	Улучшить питьевой режим 

Оборудовать больше питьевых фонтанчиков, поставить кулеры с водой в каждом классе или на каждом этаже

В спортзале установить кулеры с водой, в теплое время года
	6

	
	Увеличить количество доп. занятий, секций, кружков, факультативов
Организовать танцевальный, художественный кружок, кружок по эстрадному вокалу, ИЗО, экологический отряд
	16

	
	Проводить больше мероприятий 

Посещать театр, Экскурсии по Ростовской области

Провести игру Зарницу

Проводить больше спортивных соревнований (по баскетболу)
	6

	МОБУ СОШ №38
	Дать больше мест для посещения пришкольного лагеря
	1

	
	Перевести начальную школу в дополнительное здание
	2

	
	Отменить в 10-11 классах внеурочные занятия
	1

	
	Проводить больше уроков музыки и технологии, учить девочек шить вещи на швейных машинках
	2

	
	Увеличить стипендию
	1

	
	Хотелось бы не носить учебники в школу, а пользоваться электронными в школе, слишком много предметов и книг
	1

	
	Организовать обучение в одну (первую) смену
	9

	
	Начинать уроки в 9:00
	2

	
	Сделать больше перемены для посещения столовой
	2

	
	В 11 классе сделать, как в Москве, и ходить только на предметы, по которым сдаешь на ЕГЭ
	1

	
	Увеличить педагогический состав
Необходимо больше учителей предметников
	4

	
	Обеспечить присутствие медработника до момента ухода детей из школы (второй смены)
	1

	
	Быть более доброжелательными, вежливыми персоналу

Очень агрессивные и хамские работники входа в школу, родители для них заведомо враги, с которыми нужно сражаться и с порога унижать
	4

	
	Не проводить каждый месяц какие-то анкеты и опросы, нет времени к ЕГЭ готовиться, у кого есть жалобы, итак, знают куда жаловаться
	1

	МАОУ СОШ №39
	Улучшить дорогу к школе

Пешеходная дорога от Простоквашино по ул. Чучева до школы отсутствует, по ул. Галицкого дорога в ужасном состоянии

Добавить пешеходную дорожку к школе через поле
	53

	
	Обеспечить транспортную доступность

Увеличить количество автобусов со стороны Мариупольского шоссе
	19

	
	Открыть центральный вход
	27

	
	Открыть бассейн
	2

	
	Отрегулировать систему отопления

Очень холодно в школе, сильный сквозняк в коридорах, в мороз отопление не справляется, дети болеют
	6

	
	Усилить бдительность охраны на входе
	2

	
	Улучшить дорожки для инвалидов, можно покалечится

Пандусы не работают, хоть и есть у каждого строения, лифт не работает, по ул. Галицкого к школе добраться колясочнику невозможно, да и обычным детям затруднительно
	2

	
	Предоставить транспорт для подвоза детей
	2

	
	Поставить камеры в классах (можно за счёт родителей).
	1

	
	Убрать с территории школы собак
	1

	
	Скользкие дорожки посыпать надо, дети не могут зайти в школу и на территории школы, лёд стоит, не родители не дети пройти без падения не могут

Дорогу для учителей посыпали, открыли ворота, а все остальные идите, как хотите, падайте
	5

	МАОУ СОШ №39
	Улучшить материально-техническую базу

Оборудовать классы компьютерами

Приобрести лавочки в коридоры, чтоб дети не сидели на полу на переменах, таблички-указатели для детей и родителей

Отсутствуют информационные стенды, навигация ужасная
	16

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Поставить мусорную корзину в каждой кабинке туалета

На унитазах нет сидений, и они всегда грязные

Между кабинками огромное расстояние, в которое пролазит другой ребёнок, кабинки не закрываются

Привести в порядок туалеты, помыть и починить дверцы в кабинках. Ребёнок брезгует в них ходить, терпит до дома. Из-за этого возникли серьёзные проблемы со здоровьем
	13

	
	Улучшить качество и условия питания

Кормить детей горячими обедами, холодный суп и т.д.

Еда не вкусная, дети не едят её, которая продается вкуснее дорогая. Ребенку-Инвалиду предлагают горячий суп, который она не успеет съесть. Перемены маленькие, столовая далеко

Улучшить стерильность в столовой (облизывают ложку и продолжают накладывать детям еду)
	22

	
	Улучшить питьевой режим 

Нет питьевой воды, поставить кулеры в кабинеты
	15

	
	Создать условия для переодевания на уроки физкультуры
	1

	
	Организовать обучение в одну (первую) смену
	12

	
	Изменить/сделать постоянное расписание

Изменить расписание обучения с 8:00 до 14:00

Чтобы дети учились не весь день, как сейчас с 9:00 до 16:00

Класс учится с 10-11 и до 15-16 часов, совершенно неудобно

Расписание составлено с нарушениями нагрузки на детей
	11

	
	Организовать группы продленного дня
	8

	
	Разделить класс почти из 40 чел. на подгруппы на английском языке
	1

	
	Создать профильные классы, которые действительно занимались бы углубленно определённым предметом
	1

	
	Не вести уроки скучно, чтобы дети не ходили, так как количество мест ограниченно, это про it куб

Сделайте уроки технологии интересными и познавательными
	2

	
	Обеспечить работу лабораторий, которые нам обещал директор еще при поступлении (4 года назад), ученики не получают практику по химии, физике (нет вообще практических лабораторных работ с реактивами, наглядностью), технологии (не работает кухня)
	2

	
	Нужно устраивать открытые уроки по предметам
	1

	
	Проводить дополнительные внешкольные мероприятия для сплачивания детей
	1

	
	Дети должны записывать домашнее задание в свой дневник, а не пользоваться электронным, который платный
	1

	МАОУ СОШ №39
	Увеличить количество бесплатных доп. занятий, секций, кружков

Нет никаких дополнительных кружков для девочек
	11

	
	Проводить концерты и мероприятия для детей и родителей в актовом зале
	1

	
	Постоянные дни здоровья начинаются с весны, т.к. учителей забирают на экзамены в другие школы, по итогу всего этого неуспеваемость, плохое знание материала
	1

	
	Было бы здорово, чтобы праздничные мероприятия организовывала школа совместно с учениками, а не отдавали мероприятия сторонним платным компаниям 
	1

	
	Увеличить педагогический состав
Педагогического состава не хватает, если учитель болеет, на замену ставить некого. Уроки пропускаются, темы не освоены. Потом всё нагоняют в бешенном темпе, за которым не все дети успевают.

Найти квалифицированных специалистов, тем самым улучшить уровень знаний, совсем слабенько
	16

	
	Обеспечить наличие медицинского работника

При возникновении травмы возникает ЧП, некому даже оказать первую помощь
	6

	
	Нужен школьный психолог

Предоставить полноценного психолога, качественно выполняющего свои обязанности и работающего непосредственно с учащимися
	3

	
	Нанять сотрудника для постановки сценок по праздникам
	1

	
	Увеличить количество охраны 
	1

	
	Нанять технический персонал
Территория не очищена ото льда и снега, у детей травмы

Трава должна быть скошена, много детей аллергиков, дорожки зимой в гололед посыпаны везде

В кабинетах дети дежурят сами - убираются и дышат пылью

Некому поддерживать чистоту в коридоре, входной группе и гардеробе
	7

	
	Быть более доброжелательными, вежливыми персоналу

Некоторые учителя грубят ученикам, давят авторитетом, меняют свои же требования и не объясняют, за что снижают баллы; часто ошибаются при выставлении оценок в электронном дневнике

Нет стационарного телефона, очень неприятные эмоции от контактов с руководством (женщина -завуч, которая решает в школе абсолютно все, но крайне недружелюбна в общении, по отзывам детей и даже учителей - ее никто не выносит). По вопросу 11- пытались обращаться, дозвониться невозможно

Персоналу следует быть более вежливыми, например, охране Охранник, как цепная собака, иногда идет в рукопашную, портит репутацию школы
	19

	
	К директору попасть невозможно, проще наверно, к министру образования попасть
	2

	МАОУ СОШ №39
	В каких условиях живет ребенок в стенах школы вообще неизвестно, родителей/законных представителей в школу не допускают ни под каким предлогом, только по какой-то предварительной записи/ соглашению с тем, к кому идёшь. Ужас, нарушается достаточно правовых аспектов родителей
	1

	
	Организация общих родительских собраний директором
	1

	
	Ответственным за обратную связь, осуществлять ее регулярно

Обращалась через сайт с вопросом, так ответ и не получила, то есть сайт просто для галочки, а по факту никто не отвечает
	4

	МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка»
	Возобновить работу бассейна
	2

	
	Улучшить питание

Убрать булочки на полдник 2 раза в неделю, 1 раза достаточно

Не давать на полдник зефир+сок+яблоко, вредно (сахар)
	3

	
	Не ограничивать доступ родителей в группу
В зимнее время года приходится очень длительно ожидать пока ребенка оденут и выведут. Время ожидания от 30 до 40 минут.  Родителям запрещают вход в само здание детского сада. Приходится ждать на улице, на морозе
Хотелось бы заводить ребёнка в группу, переодевать и оставлять воспитателю, а не отдавать около двери,
	5

	
	Проводить полноценные занятия с логопедом
	2

	
	Организовать на базе МАДОУ дополнительных(платных) кружков/занятий: иностранный язык, логопед, танцы
	2

	
	Проводить меньше мероприятий и утренников, больше индивидуальной работы с детьми
	1

	
	Не принимать больных детей в группу
	1

	
	Продлить работу садика до 19:00
	1

	
	Завести чат бот в телеграмме для ответа на самые распространённые вопросы родителей
	1

	
	Увеличить педагогический состав

Воспитателей очень не хватает, один воспитатель в группе 

Не хватает персонала, нет воспитателей в группах, повысьте людям зарплату, а то и остальные разберутся

Заведующая не ценит своих сотрудников, не идёт на компромиссы, по этой причине увольняется персонал, при обращении не идёт на контакт
	6

	
	Повысить зарплату воспитателям
	3

	
	Принять на постоянной основе в штат медицинского работника для оказания первой медпомощи, наблюдения за здоровьем детей, для выполнения календаря прививок деткам, нельзя перекладывать эти обязанности на воспитателей
	1

	
	Быть доброжелательными, вежливыми, внимательными

Изменить отношение к детям и не искать в каждом изъян, если он ведёт себя не как все
	2

	
	Больше всего меня не удовлетворяет работа представителя отдела образования, которая занимается распределением по детским садам. Судя даже по отзывам других родителей — хамит всем без исключений. Такой сотрудник должен работать на таком месте. Больше компетентных сотрудников
	1

	МБДОУ «Детский сад № 2»
	Отремонтировать бассейн
	3

	МБДОУ «Детский сад № 3»
	Организовать дежурную группу

Сделать наконец-то группу продлённого дня, чтобы можно было детей забирать до 18:30, а не как сейчас в 17:00, в 17:30 детей не должно быть уже в саду. Когда работаешь до 18:00, это вызывает трудности, не каждый работодатель захочет каждый день отпускать сотрудника на 1-1,5 часа раньше, достаточно будет одной группы для разных деток чьи родители скованы графиком работы
	2

	
	Необходим логопед
	

	
	Осуществлять дополнительный контроль завершения рабочего дня работника при помощи электронных систем, воспитатели работают до последнего ребенка, в связи эти возникают не довольства по отношению к родителям, которые забирают детей по завершению своего рабочего дня, хотя установлено официальное время работы воспитателя 
	1

	
	Повысить работникам зарплату
	1

	МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка»
	Улучшить площадки на улице, ничего нет, кроме беседки и песочницы 

Установить на детских площадках капитальные теневой навесы, а именно над прогулочной зоной, где песочницы и качели, а не сетку, которая, к сожалению, держится пару дней
	2

	
	Установить камеры в группах, с доступом родителей онлайн
	1

	
	Увеличить пребывание детей без дежурной группы до 18.00
	1

	
	Не хватает персонала, а конкретно, помощников воспитателя
	2

	
	Увеличить зарплату воспитателям и нянечкам за их труд
	1

	МБДОУ «Детский сад № 5»
	Нет предложений

	МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 
	Улучшить озеленение территории 
	1

	
	Постелить резиновое покрытие на детских площадках
	1

	
	Необходимы стулья и скамейки для родителей в коридорах
	1

	
	Приобрести побольше игрушек для детей
	1

	
	Пересмотреть меню, есть дни, когда просто взрыв для желудка и кишечника ребенка
	1

	
	Установить режим работы детского сада, как указано на сайте с 7.00 до 18.30, по факту в 17.30 воспитатели идут домой и детей из всех групп соединяют в одну дежурную группу до прихода родителей, независимо от возраста ребёнка. Если детский сад работает до 18.30, то и непосредственно группа, в которую ходит ребёнок тоже должна работать до 18.30, и находиться ребёнок должен в своей группе.
	1

	
	Нанять больше воспитателей для уменьшения нагрузки

Проводить тщательный отбор воспитателей перед приемом на работу
	4

	
	Повысить зарплату воспитателям и нянечкам
	1

	
	Вежливость персонала оставляет желать лучшего
	1

	МАДОУ «Детский сад № 7»
	Проводить больше занятий с детьми, учить писать, читать, стихи, поделки, рисовать
	2

	
	Недостаточно площади для проведения мероприятий, тесно
	2

	
	Нужна охрана
	2

	МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка»
	Асфальтировать парковку и подъездные пути
	2

	
	Наладить вентиляцию, чтобы комфортно было летом в группах
	1

	
	Проводить уроки логопеда, открыть логопункт
	2

	
	Хотелось бы в чате видеть меню на каждый день, на неделю
	1

	
	Набрать полный штат воспитателей, чтобы сад работал по заявленному графику, а не до 17:00
	3

	МАДОУ «ЦРР «Улыбка»
	Внимательнее одевать детей на прогулки, иногда одеты в чужие вещи, при том, что вещи подписаны по просьбе воспитателей, бывает дома выясняется, что под куртками нет кофт, в итоге группа часто болеет, гуляют полураздетые
	1

	
	Нет постоянных воспитателей
	1

	МБДОУ «Детский сад № 10»
	Нет предложений

	МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька»
	Сделать новую площадку для прогулок
	2

	
	Сделать капитальный ремонт помещений, особенно с/у.
	2

	
	Необходим актовый зал для проведения праздников
	1

	
	Обеспечить необходимыми средствами, инструментами
	1

	
	Улучшить качество питания, предоставлять информацию ежедневно по питанию, актуальное меню размещать на стенде видном месте
	1

	
	Проводить занятия по подготовке к школе
	1

	
	Предоставить возможность родителям забирать ребенка самостоятельно из группы, а не ждать на улице
	1

	
	Распределять по группам согласно возрасту
	1

	
	Устранить нехватку персонала, часто меняются воспитатели

Осуществлять тщательный подбор воспитателей и няни для детского сада и контроль их работы в отношении к детям
	2

	
	Поднять зарплату и уменьшить нагрузку
	1

	
	Разрешить родителям заходить в группу, узнать, как обращаются с детьми в саду
	1

	МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга»
	Улучшить детские площадки (новые горки, качели)
	2

	
	Обеспечить бытовой химией
	1

	
	Улучшить питание

Поменять меню

Покупать качественную продукцию, для приготовления пищи
	3

	
	Проводить больше разнообразных занятий с детьми
	1

	
	Предоставлять платные услуги, организовать платные кружки
	1

	
	Заранее закрывают табель до окончания текущего месяца
	1

	
	Повысить заработную плату воспитателям, няням, поварам 
	3

	МБДОУ «Детский сад № 17» 
	Найти медработника на ставку
	1

	
	Поощрять работников в виде премий и выделять бесплатные путёвки, либо делать какие-то поездки в другие города по обмену знаний и навыков
	1

	
	Обеспечить доведение местных приказов до родителей
	1

	МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка»
	Рассмотреть возможность введения дополнительных услуг
	1

	
	Улучшить питание
	1

	
	Размещать расписание занятий в коридоре на стенде
	1

	
	Ввести в штат сотрудников специалиста - дефектолога
	1

	МБДОУ Детский сад № 24»
	Нужен логопед
	1

	
	Повысить зарплату воспитателям
	1

	МБДОУ Детский сад № 25»
	Необходимо сделать ремонт внутри детского сада, штукатурка падает на голову детей, в туалете течёт из швов трубы канализации, комната для сна очень маленькая, нет прямого доступа воздуха, окна спальни и комнаты для игры выходят на веранду, где находится строительный инвентарь, оставшийся после ремонта фасада. Воспитатели вынуждены своими силами приводить помещение в приличный вид
	5

	
	Благоустроить территорию, площадки для групп
	2

	
	Обеспечить лицензированным медицинским кабинетом
	1

	
	Сделать освещение в ясельной группе, в коридоре нет света
	1

	
	Отрегулировать температурный режим, в садике невыносимо жарко, дети мокрые выходят гулять на улицу, потом болеют
	1

	
	Оборудовать современной мебелью, технологиями
	1

	
	Не хватает организации в хранении обуви детьми в саду

Хотелось бы, чтобы дети заходили в сад и сразу оставляли обувь на полочках, а не поднимались на второй этаж в грязной обуви до самой группы
	2

	
	Выделить больше бюджетных средств для учреждения
	1

	
	Онлайн-видеонаблюдение в течении дня
	1

	
	Разнообразить меню, включить в рацион больше мясных блюд, фруктов, творог
	1

	
	Проводить больше образовательных мероприятий
	1

	
	Необходимы программы дополнительного образования
	1

	
	Добавить дежурную группу, чтобы была возможность забирать ребёнка позже 17.00
	2

	
	Преподавателю на музыкальных занятиях не кричать на детей 
	1

	
	Предоставить родителям возможность доступа к раздевалке, чтобы самим переодеть детей
	1

	
	Хотелось бы, чтоб родителям разрешили присутствовать на возможных мероприятиях своих деток
	1

	
	Дети в сад ходят по проезжей части. Утром, когда едет поток машин, приходится идти прямо среди машин. Хотя есть входы со стороны тротуаров, но на них висят замки и туда 

выходят только работники садика. Это так заботятся о технике безопасности наших детей?"
	1

	
	Обеспечить наличие полного штата сотрудников, сейчас отсутствует медицинский работник и на протяжении многих лет отсутствует преподаватель физической культуры у детей
	1

	МБДОУ «Детский сад № 29 
	Городским властям отремонтировать дорогу перед садом
	1

	МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок»
	Раньше отопительного сезона включать тепло деткам, в этом детского саду всегда прохладно
	2

	
	Установить видеокамеры для спокойствия родителей
	1

	
	Улучшить качество питания
	1

	
	Уменьшить количество детей в группа, работает всего один воспитатель и одна нянечка на 32 человека
	1

	
	Хотелось бы, чтобы медсестра встречала детей и заболевших отправляла домой. Слишком много заболевших детей посещают детский сад, за эти никто не следит
	1

	
	Должен работать логопед с учетом количества детей, имеющих проблемы с дикцией и с учетом требований для поступления в 1 класс школы
	1

	
	Нужен активный муз. работник для проведения мероприятий
	1

	
	Повысьте зарплату воспитателям, нянечкам, так стараются для деток, а зарплаты маленькие
	2

	
	Организовать кружки, можно и на платной основе
	1

	
	Побольше доброжелательных работников
	1

	
	Побольше фото детей в садике
	1

	МБДОУ «Детский сад № 31»
	Установить домофон, чтобы вход был безопасным
	1

	
	Улучшить качество инвентаря, которым пользуются дети
	1

	
	Увеличить финансирование
	1

	
	Приготовление отдельной пищи для детей с аллергией
	1

	
	Уменьшить количество детей в группах, не больше 20 человек
	1

	
	Ввести дополнительные занятия для детей на постоянной основе (физкультура, хореография, пение, рисование и т.д.)
	1

	
	Больше зарплату работникам, а то работают за копейки 
	1

	
	Сделать адаптированный и современный сайт
	1

	МБДОУ «Детский сад № 32»
	Установить новые детские площадки, сделать покрытие

Выделить средства на благоустройство детских павильонов
	4

	
	Обеспечить наличие отдельного помещения для физкультуры
	1

	
	Организовать отдельные спальные зоны
	1

	
	Установить видеонаблюдение на улице на площадках
	1

	
	Убрать, возле входа щит с рекламой Отеля "Южная ночь"
	1

	
	Обеспечить запасом воды на случаи отключения
	1

	
	Увеличить финансирование, при государственной поддержке наш сад стал бы ещё замечательней.
	2

	
	Увеличить количество личных шкафчиков по количеству детей в группе (вещи двух детей не посещаются в один шкафчик, это не гигиенично)
	3

	
	Обратить внимание на отопление в группе, в яслях мёрзнут
	1

	
	Понизить температуру в помещениях в отопительный период
	1

	
	Уменьшить количество человек в группах (не более 20), сейчас их по 30-35человек
	2

	
	Ознакамливать родителей со всеми постановлениями, связанными с нововведениями касающихся детей и родителей, в учреждении
	1

	
	Улучшить связь между воспитателями и родителями (родители вынуждены получать информацию путём сарафанного радио)
	1

	
	Нужен логопед
	1

	МБДОУ «Детский сад № 32»
	Зарплату поднять работникам
	1

	
	Усилить охрану
	1

	
	Оставьте в покое воспитателей и дайте им нормально выполнять прямые обязанности, заниматься детьми, а не всякой ерундой, чатами, опросами
	1

	
	Не требовать от родителей писать заявление за один день отсутствие, убрать оплату сада за день отсутствия по семейным обстоятельствам
	1

	
	Хочется, чтобы было возможно использование оба входа/выхода 
	1

	МБДОУ «Детский сад № 36»
	Улучшить дорогу, подъезд к саду очень затруднён и неудобен
	1

	
	Улучшить детские игровые площадки и их безопасность
	1

	
	Сделать деткам в группе побольше ящики для вещей
	1

	
	Проводить занятия с логопедом
	1

	МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик»
	Увеличить часы приёма врача офтальмолога в саду и вернуть ставку массажиста
	1

	МБДОУ «Детский сад № 13/38» 
	Здание требует срочного капитального ремонта

 Обновить фасад здания


	5

	
	Необходимо оснащение детской площадки резиновым покрытием и новыми качелями

Площадки для прогулок без какого-либо покрытия, в летнее время дети дышат пылью
	3

	
	Заменить устаревшую мебель      
	1

	
	Проводить прогулки в удовлетворительные погодные условия 
	1

	МБДОУ «Детский сад № 39»
	Улучшить материальную базу

Закупить игрушки для детей

Администрации выделять больше средств на покупку канцелярии и игрушек для детей
	3

	
	Разнообразить меню
	1

	
	Проводить занятия с логопедом
	2

	
	Проводить платные доп. занятия в самом саду  
	1

	
	Повысить зарплату воспитателям
	1

	
	Перестать пускать детей с признаками заболеваний в группы
	1

	
	Не хватает строгой дисциплины
	1

	МБДОУ «Детский сад № 41»
	Благоустроить прилегающую территорию

Площадки оснастить современным оборудованием

Улучшить игровую площадку в модельном саду на 4- ом новом переулке, в очень плохом состоянии игровое оборудование: качели и т.д., которыми не разрешают пользоваться
	4

	
	Провести ремонт в группах, приобрести новые кровати и шкафчики, улучшить материальную базу
	3

	
	Улучшить температурный режим в группах
	1

	
	Проводить больше обучающих занятий с детьми
	1

	
	Организовать танцевальные кружки или актерское мастерство
	1

	
	Сместить немного время для начала танцев.  17.10 очень неудобно, не успеваем к назначенному времени
	1

	МБДОУ «Детский сад № 41»
	Выполнять более тщательный надзор за детьми
	1

	
	Не водить в холодную и сырую погоду детей на улицу
	1

	
	Выдайте воспитателям премию, очень стараются для детей
	1

	
	Есть охранники, которые по своему усмотрению могут пропустить, либо не пустить пройти в группу за ребенком. Даже если ты в бахилах. На вопрос, почему других родителей пустили забрать ребенка, отвечает, что так надо
	1

	
	Хотелось бы в течении дня получать фото и видео о времени провождения детей 
	1

	МБДОУ «Детский сад № 43»
	Обновить уличные площадки для игры
	1

	
	Проводить больше развивающих с занятий детками
	1

	
	Размещать на стенде расписание (название) занятий, проводимых с детьми
	1

	
	Увеличить время прибывания детей в саду до 19.00, и соответственно +1 кормление
	1

	
	чтоб не было любимчиков малышей
	1

	
	Разрешить родителям заходить и самостоятельно переодевать-одевать детей
	1

	
	Соблюдать субординацию воспитателям во время диалога с родителями
	1

	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек»
	Добавить оборудование на участок старшей группы
	1

	
	Расширить площадь помещений
	1

	
	Установить домофон
	2

	
	Приобрести современное компьютерное оборудование, сенсорные экраны, песочные столы
	1

	
	Повесить таблички для слепых
	1

	
	Продлить время работы учреждения
	2

	
	Изменить меню питания, добавить дополнительный приема пищи вечером для желающих
	1

	
	Выделять средства из бюджета на моющие средства, на украшения зала, чтоб с родителей не собирали, и чтоб детям давали воду и не говорили, что нет стаканчиков, потому что родители не купили
	1

	
	Воспитатели и нянечки у нас хорошие, добрые люди , но в саду вечно нет средств на рабочих то есть, летом покраска площадки поручается родителям, а не рабочим, на Новый год у детей Дед Мороз был охранник, а в некоторых группах его вообще не было, в садике вечно нет моющих средств, их обязуют покупать родителям, недостаток воды и стаканчиков в группах 
	1

	
	Повысить компетентность отдельных сотрудников 
	1

	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	Сделать домофон на входной калитке

При входе в группу «Ягодки» при дожде или морозе почти всегда не срабатывает домофон, не очень удобно стоять под дождем с ребенком и по 100 раз нажимать код. Иногда и при хорошей погоде домофон не работает, хорошо бы починить
	3

	
	Расширить территорию
	1

	
	Нужен актовый зал, который будет вмещать всех родителей при проведении мероприятий
	2

	МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка»
	Возможность дистанционное открывать калитку, либо оставить телефон охраны, чтобы не писать воспитателям и не отвлекать их, когда нужно забрать ребёнка раньше
	1

	
	Хотелось бы, чтобы наконец устранили проблемы с канализацией у сада, очистили прилегающую территория от грязи, администрации города следует решить эти проблемы
	1

	
	Сделать дежурную группу с 6:00
	1

	
	Продлить время работы до 19.00, чтобы родители, работающие до 18.00 успевали забрать ребёнка
	1

	
	Хотелось бы больше платных образовательных услуг (кружков)
	1

	
	Повысить заработную плату воспитателям, уменьшить количество заполняемых воспитателями бумаг, таблиц, отчетов, чтобы было больше времени на работу с детьми
	1

	МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок»
	Сделать дорогу возле детского садика

после дождя образуется лужа, которую не обойти, а также грязь, по которой не очень приятно ходить
	4

	
	Установить нормальные детские площадки то, что имеется уже все старое и держится еле-еле, постелить резиновое покрытие на детских площадках
	3

	
	Ремонт нужно сделать
	1

	
	Поставить домофон перед входом в группу
	1

	
	Создать танцевальный кружок
	1

	
	Улучшить качество питания 

Хотелось бы полноценное питание после сна, а не печеньку, вафельку или запеканку
	2

	
	Продлить график работы до 18.00
	1

	
	Организовать группу продлённого дня 

до 20:00/21:00, т. к. одиноким родителям очень сложно найти работу, подходящую под график сада
	2

	
	Повысить зарплаты воспитателям
	1

	МБДОУ «Детский сад № 48»
	Заасфальтировать дорожки на заднем дворе
	1

	
	Установить «лежачего полицейского» возле сада
	1

	
	Поставить звонок на входную калитку
	1

	
	Поставить больше фонарей, вечером плохо видно детей
	1

	
	Поставить кондиционеры в группы, летом очень жарко и душно в группах
	1

	
	Оборудовать для дежурной группы отдельное помещение, чтобы дети в мороз не гуляли долго на улице
	1

	
	Увеличить время работы сада
	1

	
	Нет вторых воспитателей, а новые уходят быстро
	1

	
	Просьба к Мин.образования: пусть воспитатели занимаются детьми, а не бумажной писаниной 
	1

	МБДОУ «Детский сад № 51»
	Обновить детские площадки

Администрацию города просим помочь в благоустройстве игровых площадок детского сада, закупке и установке современного игрового оборудования для детей (горки, качели, лесенки)
	4

	
	Сделать дорожку к дежурной калитке
	1

	МБДОУ «Детский сад № 51»
	Сделать входные ворота 
	1

	
	Сделать забор в садике, не проходит по всем условиям антитеррора, хлипкий и слабый, решить этот вопрос, чтобы мы были уверены, что наши дети в полной безопасности
	2

	
	Выделить финансирование на бытовые нужды, просят сдавать по 100 р. каждый месяц на нужды группы, в начале года бытовую химию покупали по списку каждый родитель, канцтовары в начале года каждый по списку своему ребенку, и ещё в фонд группы сдаём по 2 т.р. Неужели на все это не выделяются денежные средства?  Ведь за сад я плачу по 3200 в месяц.
	1

	
	Нужны кулеры с питьевой водой и одноразовыми стаканами
	1

	
	Организовать дополнительное образование в саду, кружки 
	1

	
	Увеличить график работы до 17.30 без перехода в дежурную группу
	2

	
	Прекратить текучку кадров, постоянные воспитатели нужны
	1

	
	Повысить зарплату сотрудникам сада за этот тяжелый труд
	1

	
	Родителей пускать в сад раздеть, переодеть, забрать ребёнка, а не на улице отдавать и забирать детей, невозможно посмотреть и проконтролировать что у ребенка в шкафу (грязные или чистые вещи), на утренники пускать
	3

	МБДОУ «Детский сад № 52»
	Улучшить качество площадок
	1

	
	Установить веб камеры в группах с онлайн трансляцией
	1

	
	Улучшить питание детей

Вместо кефира детям давать йогурт или ряженку
	2

	
	Организовать группу неполного дня (до обеда) для детей, которые заняты на кружках и секциях, посещают доп. занятия, не спят днём с пропорциональным уменьшением оплаты за сад
	1

	
	Побольше проводить конкурсов, в которых участвовали дети.
	1

	
	Запретить, чтобы в детском саду вешали на входную дверь объявления о приезжающих цирках и не раздавали детям флаера
	1

	
	Очень часто учреждение не принимает детей из-за отсутствия воды или отопления — это огромная проблема для родителей, которые работают
	1

	
	Повысить заработную плату сотрудникам, тогда будет больше желающих работать в образовательных организациях
	2

	
	Прекратить сбор денежных средств на нужды детского сада
	1

	МБДОУ «Детский сад № 55»
	Обновить детские площадки, поставить качели, горки, постелить резиновое покрытие
	7

	
	Сделать дежурную группу с 7.00
	1

	
	Организовать больше кружков на базе сада
	1

	
	Ввести занятия по подготовке ребенка к школе
	1

	
	Открыть логопедическую группу
	1

	
	Переводить детей с явной задержкой развития в особенные группы, они наносят травмы другим детям, не осознавая этого
	1

	
	Нужна медсестра, логопед
	1

	
	Быть добрее к деткам, одна из воспитателей грубовата, ребёнок из-за этого отказывается посещать сад
	1

	МБДОУ «Детский сад № 59»
	Сделать ремонт площадок и помещений сада внутри и снаружи
	3

	
	Увеличить финансирование детского сада
	2

	
	Организовать больше дополнительных услуг, кружки для детей по разным направлениям, спортивные секции, танцы
	7

	
	Открыть группу круглосуточного пребывания, либо группу выходного дня
	5

	
	Хотелось бы группу продленного дня
	2

	МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка»
	Улучшить состояние детских павильонов, они находятся в плохом состоянии, игровых и спортивных комплексов практически нет
	2

	
	Обновить полностью асфальтовое покрытие, дети часто просто ходят по грязи
	1

	
	Увеличить финансирование, не хватает на все текущие нужды детского сада
	1

	МБДОУ «Детский сад № 63»
	Обновить детские площадки

В садике детская площадка оставляет желать лучшего. Как бы не старались воспитатели, как бы не были инициативны родители, а ремонт площадки за средства муниципалитета не заменит никаких усилий. Дети не могут нормально играть на свежем воздухе, в сырые дни там грязь, нет качелей, турникетов и прочего
	3

	
	Предоставить возможности видеть условия пребывания, проверить шкаф ребенка, вход в группу запрещён
	2

	
	Требуется медсестра
	1

	МБДОУ «Детский сад № 64»

	Усовершенствовать детские площадки
	1

	
	Обновить мебель в группах
	1

	
	Организовать дополнительные занятия
	1

	
	Продлить режим работы

Режим работы изменить на более ранний, чтобы не приходилось работающим родителям ребенка оставлять с утра в дежурной группе. В 7-7:30 уже должна работать своя группа, а не так, как происходит сейчас
	2

	МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино»
	Отремонтировать дорогу возле сада
	2

	
	Обновить площадки для прогулок

Улучшить условия игровых площадок на улице

Предоставить средства на капитальный ремонт детских площадок детского сада для прогулок детей
	3

	
	Сделать ремонт

Починить крышу

Улучшить условия групп, сыпятся стены, течёт потолок и т.д.
	5

	
	Улучшить питание детей
	1

	
	Организовать дополнительные платные услуги, танцы
	2

	
	Проводить больше занятий с детьми обучающего характера
	1

	МБДОУ «Детский сад № 67»
	Организовать большую стоянку для автомобилей
	1

	
	Наладить уличное освещение, не везде горит свет рано утром
	1

	
	Проводить больше развивающих занятий
	1

	
	Организовывать чаще занятия с логопедом, доп. кружки
	1

	
	Увеличить количество воспитателей
	1

	МБДОУ «Детский сад № 67»
	Научить работников организации находить подход к сложным детям, практика показала, что дело не всегда в ребёнке
	1

	
	Тщательнее выбирать воспитателей, дефектологов и руководителей. Раз работаете с особенными детьми и детьми-инвалидами, которым нужны определённые условия и сложности - нужно понимать, как себя вести с таким ребёнком, а не уничтожать его психологическое состояние и не говорить родным, о том, что его ребёнок "самый ужасный". Выбирать более компетентных работников в данном направлении
	1

	МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок»
	Установить фонарь перед воротами чтобы освещал путь в раннее утро, за калиткой всю территорию освещает фонарь и все видно, а перед нет
	1

	
	Установить камеры в группах, как в других странах
	1

	
	Давать чаще питьевую воду
	1

	
	Увеличить штат сотрудников, нет младших воспитателей, работает по одному воспитателю в смене на 26 детей 
	1

	
	Не ограничивать доступ родителей к группе запрещен, хотя бы для контроля вещей у детей в шкафчике
	1

	
	Улучшить открытости информации вплоть до расписания и распорядка дня, родителям данная информация не предоставляется, приходится ее добиваться, странная ситуация
	1

	МБДОУ «Детский сад № 71»
	Сменить калитку в нашем детском саду
	1

	
	Улучшить детские площадки, увеличить их количество 
	1

	
	Заменить отопление в старом корпусе 

Почините отопление в младшей группе номер 1 «Крепыши»

Дети ходят в теплых вещах в группе. В спальне очень холодно. Просят забирать детей до сна
	3

	
	Хотелось бы, чтобы воспитатели с утра принимали детей, а не была пустая группа, в которой приходится оставлять ребёнка одного, потому что спешишь на работу, и чтобы заведующая контролировала приём больных детей
	1

	МБДОУ «Детский сад № 73» 
	Обеспечить наличие медработника каждое утро при приеме детей, чтоб минимизировать постоянную заболеваемость детей 
	2

	
	Увеличить режим работы до 18:00, 19.00
	2

	МБДОУ «Детский сад № 76»
	Необходима новая детская площадка, кроме павильонов детям погулять, поиграть негде

Установить качели, карусели, игровые домики и т.д.
	2

	
	Улучшить материально-технического обеспечение и финансирование
	1

	
	Улучшить питание детей
	1

	
	Улучшить программу концертных вечеров
	1

	
	Увеличить режим работы до 19.00
	1

	
	Продолжать развивать творческие способности детей на основе синтеза искусств, используя сочетание различных видов деятельности: музыкальной, художественно-эстетической, театрализованной
	1

	
	Устранить постоянную нехватку сотрудников, совмещение групп, улучшение условия развития кадрового потенциала
	1

	
	Размещать побольше полезной информации
	1

	МБДОУ «Детский сад № 78»
	Добавить освещения на улице на площадке
	1

	
	Улучшить систему вентиляции на кухне учреждения
	1

	
	Хотелось бы, чтобы у детей были отдельные спальни для сна
	1

	
	Увеличить режим работы до 19.00
	1

	
	Уменьшить количество детей в группах, в данное время больше 40 человек, неприемлемо
	1

	
	Увеличить количество воспитателей 

Необходим 2-ой воспитатель, одному работать  

12 часов с 45 детьми очень тяжело, вечером на воспитателя больно смотреть
	2

	
	Предоставить возможность приглашать своего фотографа на утренники, выпускные. Заведующая приглашает только своих фотографов, с каждой фотосессии берет 20% от выручки (фотограф накручивает эти 20% с родителей в стоимость), с ее слов деньги пускает на нужды садика. Пытается всем родителям навязать напечатанные фотографии, стоимость маленькой фото от 60 р. На вопрос можно ли привести своего фотографа - был получен ответ "Да", но есть условия: справка о несудимости, флюорограмма, мед. книжка, и, конечно же, 20% от дохода. Просим разобраться с подобным видом заработка
	1

	МБДОУ «Детский сад № 80»
	Обновить оборудование на детских площадках
	1

	МБДОУ «Детский сад № 83»
	Нет предложений
	1

	МБДОУ «Детский сад № 84»
	Сделать ремонт помещений 
	2

	
	Приобрести новые шкафчики и кровати
	

	
	Изменить меню, есть в меню макароны с сахаром, каша с сахаром, заменить сахар, например, на банан
	1

	
	Добавить специалистов более узкого профиля: логопед, детский психолог, чтоб помогали замкнутым детям общаться, корректировали поведения агрессивных
	1

	
	Создать логопедическую группу
	1

	
	Хотелось бы, чтоб деток оставляли на пол дня, когда нет воды
	

	
	Показать план, график занятий на сайте, который изучают дети
	

	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	Построить новые площадки, в плачевном состоянии
	2

	
	Заменить окна
	1

	
	Улучшить питание
	2

	
	Необходимо большее количество групп, где численность детей в которых не превышала бы 20 человек
	1

	
	Увеличить режим работы до 18:00

Режим работы оставляет желать лучшего. Все спешат домой, в 17.00 уже звонят и требуют забрать детей, хотя в это время только рабочий день у многих родителей заканчивается
	3

	
	Повысить информативность сайта

Интернет-страница садика устарела по современным меркам, неплохо было бы модернизировать
	2

	МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок»
	Разместить информацию для родителей на стендах в группах для того, чтобы было видно на основании какого документа или регламента организации сотрудник предпринимает или не предпринимает меры/действия/решения во избежание спорных и конфликтных ситуаций
	1

	
	Увеличить финансирование учреждения

В целом, почти вся система детских садиков в г. Таганроге – ужасна, садики не получают достаточно средств для ремонта и обеспечения воспитательно-образовательного процесса, ничего нового не покупается. Детей окружает ветхий материальный мир полувековой давности, убожество
	2

	
	Увеличить зарплаты сотрудникам

Настоящий уровень заработной платы не может мотивировать сотрудников развиваться - больше похож на издевательство. Очевидно, что персоналу денег хватает только на то, чтобы выжить. Но, при этом от них требуется профессиональный рост, компетентность, выдержка. Желающих работать в садиках мало. Необходима полная реформа системы - в основе которой будет повышение бюджета на систему дошкольного образования, садикам нужны средства
	3

	
	Воспитателям быть мягче к детям, не применять физических наказаний по отношению к воспитанникам, целыми днями не сидеть в телефонах, дети в это время смотрят мультики, с детьми не занимаются, творческие и образовательные навыки детьми не осваиваются
	1

	
	Не устраивает, что некоторые воспитатели сравнивают детей и один молодец, а другой неумеха (например, Миша младше тебя, а уже умеет сам одеваться, завязывать шапку, а ты до сих пор не умеешь, или Миша молодец, что все съел). После этого ребенок отказывается ходить в сад к определенному воспитателю
	1

	
	Дисциплинировать родителей, много приводят детей тогда, когда им вздумается — это отвлекает воспитателей от процесса обучения и нарушает внутреннюю дисциплину. Они не раз упоминали нам на собраниях, что детей нужно приводить вовремя, но многие пропускают это мимо ушей. Бедные воспитатели вынуждены принимать детей в любое время, меня, как родителя, который придерживается режима и правил, это возмущает, так как воспитатель вынужден открывать двери, потому что они закрыты в качестве мер безопасности, дети в это время сами по себе. Но воспитатели вынуждены это делать, так как если не принять ребёнка в 9 или 10 часов, родители идут жаловаться, возмущаются. Хотелось бы, чтобы в этом вопросе администрация была жёстче
	1

	МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик»
	Сократить численность воспитанников групп
	1

	
	Увеличить штат воспитателей
	1

	
	Предоставить возможность родителям присутствовать на утренниках и праздничных мероприятиях
	1

	МБДОУ «Детский сад № 92»
	Провести капремонт помещений
	1

	
	Поменять деревянные окна на пластиковые в группах, детям холодно зимой и в межсезонье
	1

	
	Пополнить на улице площадки стационарным спорт инвентарём с резиновым покрытием на земле
	1

	
	Проводить больше организационных мероприятий
	1

	
	Добавить зарплату работникам, чтобы было кому работать
	1

	
	Разрешить родителям заходить в помещение сада, как раньше
	1

	МБДОУ «Детский сад № 93»
	Модернизировать детские площадки на территории садика за счёт средств федерального, либо муниципального бюджетов

Установить большее количество качель на территории детского сада, убрать с прилежащей территории вышку телефонной связи
	3

	
	Обеспечить наличие питьевой воды, установить кулеры
	2

	
	Предоставить бесплатные бахилы для посещения
	2

	
	Добавить кружки и занятия по подготовке к школе
	3

	
	Увеличить режим работы до 19.00
	3

	
	Обновить информационные табло, устарели, смотреть на них и читать не хочется, мы же не смотрим чёрно-белый телевизор сейчас
	1

	
	Разместить в доступном для родителей месте важную информацию: меню, номера телефонов, QAR-коды, режим работы, или промежутки времени закрытых калитки и ворот, куда звонить в случае, если нужно зайти (к примеру, воспитатель в группе одна с детьми, как она выйдет?), нужен звонок или номер телефона вахтёра/охранника, плакаты с информацией должны быть интересными
	1

	
	Не принимать детей с явными или остаточными признаками болезни
	

	
	Предоставить возможность доступа родителей в помещения сада с целью помочь своим маленьким детям одеться/раздеться, проверить шкафчик, крайне не устраивает запрет на вход 
	2

	
	Хотелось бы улучшения общения воспитателей с детьми

Хотелось бы, чтобы воспитатели не срывались на детей, когда раздражены, не разговаривали с ними грубо, при родителях очень милые, а когда ребёнок плачет, они не могут их спокойно успокоить, психуют

Воспитатели группы "улыбка" могут публично высмеивать ребенка перед группой – такое отношение недопустимо
	3

	
	Хотелось бы больше фотографий о деятельности в будни
	1

	
	Увеличить зарплату воспитателям, нянечкам, чтобы не было текучки
	2

	
	Увеличить количество персонала
	1

	
	Улучшить охрану
	1

	МБДОУ «Детский сад № 94»
	Просьба к администрации города постелить асфальт на прогулочных площадках
	1

	
	Совершенствоваться и идти в ногу с цивилизацией
	1

	МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка»
	Обновить асфальт на территории детского сада
	1

	
	Необходим ремонт фасада
	1

	
	Оборудовать по современным стандартам павильоны и территорию для прогулок
	1

	МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек»
	Необходимо заменить окна в группах и спальнях, так как старые уже давно не закрываются. Заклеивать старые окна — это не выход, необходимо финансирование на замену
	3

	
	Сделать покрытие на площадках у павильонов для прогулок
	1

	
	Хотелось бы высокий забор, калитку и охрану
	1

	
	Уменьшить количество детей в группе
	1

	
	Увеличить штат сотрудников

Не хватает квалифицированных специалистов, таких как, физкультурный работник, логопед, а также не хватает воспитателей
	5

	МБДОУ «Детский сад № 99»
	Изменить вход, находится со стороны проезжей части, едут машины и едут мамы с колясками, идут дети, выходят иной раз в открытую калитку первыми, а там машина мчится. Есть же другой вход с калиткой, там, где не ездят машины, и непонятно почему она закрыта — это единственный минус
	1

	
	Повесить звонок на калитку. В целях антитеррористической защиты калитка днём закрыта и когда необходимо забрать или привести ребёнка во время закрытой калитки (забрать ребёнка на прививку или вернуть после неё) -в сад попасть сложно, приходится звонить воспитателям
	1

	
	Фасад здания садика выглядит печально, необходим ремонт косметический
	1

	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	Обновить фасад здания, отремонтировать крышу
	2

	
	Улучшить детские площадки
	1

	
	Установить стенд во дворе с аббревиатурой организации для фото
	1

	
	Организовать развивающие кружки для небольших групп на платной основе, что-то вроде продленки. Специалистов пригласить на стороне, если нет нужных в штате
	1

	
	Необходимо ввести ужин для деток дежурной группы. Деток, которых забирают поздно, ожидают родителей голодными
	1

	
	Предоставить возможность заходить в группу

Дать возможность родителям утром проводить ребенка в группу и передать непосредственно воспитателю, а не кому-то на входе и дальше неизвестно кто и куда идёт, возможность следить за вещами в шкафчике ребенка 

Допускать родителей к своему ребенку, чтобы можно было ребенка раздеть или одеть, когда приводишь или забирает домой.
	7

	
	Снять ковидные и антитеррористические ограничения
	1

	
	Усилить охранную систему
	1

	
	Не начислять оплату, если у ребёнка ночью поднялась температура и утром предупредили об этом
	1

	
	Хотелось бы лучше проверять заболевших детей и принимать меры, чтоб они не заражали здоровеньких деток
	1

	МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка»
	Хотелось бы, чтобы на группе работало 2 воспитателя, одному воспитателю тяжело
	

	
	Повысьте зарплату воспитателям
	

	
	Любить свою работу и детей
	

	МБДОУ «Детский сад № 101»
	Обновить и привести в порядок детские площадки

Сделать досуг детей на свежем воздухе более разнообразным в модуле сада 101 на Пархоменко

Нужно прорезиненное покрытие на площадке вместо песка 
	3

	
	Сделать асфальт в саду
	

	
	Установить кондиционеры, охлаждать помещения в летнее время,
	

	
	Приобрести интерактивное оборудование в группы
	

	
	Добавить бахилы при входе
	

	
	Проводить медицинские осмотры и прививки на территории сада
	1

	
	Хотелось бы, чтобы медработник контролировал прием деток в младшую группу, чтобы детей с соплями, кашлем и признаками болезни не принимали в группу
	1

	
	Разнообразить меню, большое количество круп, хотелось бы чаще яйца и творожные блюда
	2

	
	Реализовывать побольше образовательных программ и организовать дополнительные платные образовательные группы (логопед, художественные уроки, шахматы, спортивные секции)
	1

	
	Заниматься подготовкой к школе более углубленно
	1

	
	Сделать дежурную группу до 20:00
	1

	
	Не запрещать родителям вход в помещение садика

Не заставлять ждать на улице своих детей

Возможность родителей довести до группы, переодеть ребенка
	5

	
	Назначить дежурного в связи с запретом на вход родителям на территорию детского сада и невозможностью самостоятельно переодевать своих детей, который будет контролировать вход и выход детей из детского сада, а также одевать и раздевать их. Или сделать доступной возможность родителям проходить в раздевалки и переодевать своих детей, как это было всегда. И у воспитателя будет возможность вести непрерывную деятельность с детьми в группе, недели бегать от группы ко входу и обратно, это неуважение к их труду
	1

	
	Поднимите зарплаты воспитателям и нянечкам, они каждый день проделывают такую работу, воспитывая и ухаживая за нашими детьми, а работают за такие маленькие зарплаты
	2

	
	Брать письменное согласие родителей при фотографировании ребёнка сторонними организациями с целью заработать на фотосессиях
	1

	
	Увеличить финансирование на хоз. нужды, при поступлении дают список (тазики, бумага для принтера, моющее и т.д. в огромных количествах), ежемесячно покупаем для группы. Подарки на новый год только у поставщиков, с которыми договоренность у заведующей, другие нельзя
	1

	МБДОУ «Детский сад № 102»
	Заасфальтировать территорию
	1

	
	Дооборудовать детские площадки
	1

	
	Обновить мебель
	1

	
	Проводить побольше экскурсий или концертов для детей
	1

	
	Создать группу-фильтр для детей с признаками болезни
	1

	
	Вернуть воспитателей, которых заставили уволиться
	1

	
	Устранить нехватку младших воспитателей (понятно почему с такой-то зарплатой), уборка в группе не всегда выполнена хорошо, не хватка рук
	1

	
	Повысить заработную плату персоналу
	2

	
	Администрации быть более открытыми для родителей
	

	
	Не ограничивать доступ родителей в группу
	

	МБУ ДО ЦВР
	Необходим ремонт исторического, уникального здания, в аварийном состоянии, с крыши падают обломки цемента

Выделите средства на ремонт и реставрацию здания, все чисто и аккуратно, но ремонт времен царя Гороха, особенно удручает сан.узел, входная дверь, которой можно прибить пальцы

Фасад здания хорошо бы отремонтировать, внешний вид его похож на декорацию к фильму о гражданской войне

Нужен качественный капитальный ремонт, чтобы было соответствие помещений современным стандартам качества
	36

	
	Нужен нормальный крытый манеж
	2

	
	Сделать парковку
	1

	
	Усовершенствовать холл для более комфортного ожидания детей и очень бы хотелось более плотную входную дверь, очень дует с неё
	1

	
	Раздевалки должны быть нормированы количеству детей, оснащены феном, шкафчиками и т. д.
	1

	
	Улучшить температурный режим

В некоторых кабинетах нет батарей, нет отопления 
	4

	
	Необходима замена коммуникаций, канализации и водопровода. Дети не могут нормально посещать туалеты, они часто забиты, засорены
	1

	
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги, полотенец)

Сделать дверцу в последней кабинке женского туалета

Починить дозаторы мыла и закупить автоматические сушки для рук, следить за наличием туалетной бумаги в кабинках.
	7

	
	Увеличить финансирование на развитие учреждения
	3

	
	Улучшить питьевой режим

Обеспечить наличие питьевой воды в кабинетах,

Установить кулеры с водой с одноразовыми стаканчиками
	15

	
	Открыть буфет, во время выступления детей на елках, например, может быть 3-4 спектакля, а поесть негде
	2

	
	Установить кофейный аппарат
	2

	
	Установить автомат с бахилами в холле
	1

	
	Проводить большинство секций до 17.00
	

	МБУ ДО ЦВР
	Открыть направление «народные танцы»
	1

	
	Открыть кукольный театр
	1

	
	Разместить на сайте подробную и четкую информацию о всех кружках, преподавателях, расписании
	1

	
	Повысить з/п преподавателям за добросовестный труд хотя бы до 70 000 рублей
	4

	МАУ ДО ДДТ
	Провести капитальный ремонт

Нужен ремонт здания на Чехова, особенно крыши

Здание ДДТ очень старое и ветхое, отвратительное состояние коридоров, кабинетов и раздевалки. Сюда ходит огромное количество детей разных возрастов, чтобы получать какие-то знания и навыки. Преподаватели молодцы, очень вежливые и грамотные, но помещение давно требует капитального ремонта. Единственное почему продолжают водить туда своих детей, это удобное расположение. Очень хочется обратить внимание нашего правительства, министерства образования и спонсоров на дом творчества
	25

	
	Сделать асфальт перед зданием
	3

	
	Увеличить количество сидячих мест для ожидания

Вернуть в холл кресла для ожидающей родителей

Сидим на столетних ободранных креслах на голой фанере

В ДДТ по ул. Чехова необходимо установить больше лавок

Кресла ожидания шатаются и могут завалиться с сидящим человеком, если вовремя не поставить ноги в противовес (имею ввиду креста, которые максимально близко к мраморному залу)

Хочется более организованной зоны ожидания для родителей и современной обстановки, более яркого и стильного оформления, чтобы стояли информационные стенды, где можно родителям получать информацию и узнавать новости организации. Есть телевизор, на котором можно для нас родителей показывать рекламу кружков, фото детей и работ детей, видео выступлений и концертов, творческие видео или обучающие видео о культуре, правил поведения и т.д. 
	21

	
	Организовать удобные раздевалки для детей с достаточным количеством вешалок и лавочек для переодевания
	6

	
	Установить замки в комнатах, где оставляют дети личные вещи (рюкзак и телефоны, одежду) и видеонаблюдение в гардеробе
	1

	
	Расширить площадь помещений для занятий
Комната для рукоделия, шитья размером 2х2 метра — это на русском поле, клуб «копилочка», зайдите туда на досуге

Занимаемся в Вокальной студии Новые голоса, помещение которого маленький закуток в подвале. Душно, тесно, без естественного освещения, с запахами из туалета
	5

	
	Улучшить температурный режим в вестибюле
	5

	
	Обеспечить достаточный уровень освещения в коридорах

Замените люминесцентные лампы на светодиодные
	3

	
	Добавить современный дизайн в интерьер
	2

	МАУ ДО ДДТ
	Улучшить условия в санитарно-гигиенических помещениях, обеспечить постоянное наличие средств гигиены (мыла, туалетной бумаги)

Сделать ремонт в туалете на цокольном этаже, вид у него не очень, старые двери, раковины, унитазы, плитка

Хотелось бы улучшить состояние туалетов, устранить запах канализации в коридоре и сырость (мошки летают, которые живут в сырости)
	10

	
	Устранить запах канализации в гардеробе на цокольном этаже 
	4

	
	Установить пандус при входе
	1

	
	Подход к обоим зданиям не всегда расчищен (зима), нет поручней на лестнице по адресу Б. Бульварная 12/1, родителям с ограниченными возможностями здоровья нереально безопасно подниматься и спускаться по лестнице без поручней 
	1

	
	Установить аппарат с бахилами
	3

	
	Обработать полы в кабинетах (краска/лак). Много пыли, ребенку астматику бывает плохо
	1

	
	Установить кондиционеры в классы верхних этажей
	1

	
	Организовать небольшую кофейню, буфет 

Детям, находящимся весь день на дополнительных занятиях, негде перекусить (горячий чай, пирожки, бутерброды)
	4

	
	Улучшить материально-техническую базу

Обновить мебель, дети переодеваются на сломанных стульях

Для музыкальных кабинетов приобрести специальные сидения для детей, регулируемые по росту

Оснастить подвал для занятий по классу гитара и ударные

Увеличить качество и количество аппаратуры, нужны микрофоны, клавиши, колонки, инструменты

Качество аппаратуры и микрофонов оставляет желать лучшего в ДДТ на Б. Бульварной
	18

	
	Улучшить питьевой режим
	5

	
	Улучшить финансирование из бюджета
	3

	
	Материально поддерживать танцевальные коллективы для поездки на конкурсы, так как конкурсы стали очень дорогие, обувь для танцев подорожала, не говоря уже о проезде в другие города, все легло на плечи родителей очень, хотелось бы поддержку гороно
	1

	
	Хотелось бы больше конкурсов, в которых участвуют дети дошкольного возраста, чтобы ребенок видел результаты своей учёбы и была мотивация к дальнейшему обучение
	1

	
	Повысить зарплату работникам за их такой нужный труд
	1

	
	Увеличить количество дополнительных занятий, кружков

Больше секций для мальчиков от 4 лет

Открыть направления для взрослых, пусть даже и платно
	7

	
	
	

	
	Отменить занятия в воскресенье
	

	
	Разместить более детальную информацию о предлагаемых занятиях, больше фото, проводить мероприятия и дни открытых дверей с пробными занятиями, чтобы заинтересовывать детей и привлекать их на занятия
	

	МАУ ДО ДДТ
	Очень мешают рекламные баннера на входе в здание, пестрит, всё разное, как на рынке, нет единого стиля, почему-то там представлены не все кружки, коллективы и ансамбли
	1

	
	Мужчина, который ведёт военный кружок, мог бы быть повежливее. На замечания хамит: "это у меня нормальные бойцы (у него все, и парни и девушки - бойцы, а ваши нытики и маменькины сыночки"
	1

	МБУ ДО ЦТТ
	Сделать современный капитальный ремонт помещений

Предоставить более достойное и красивое здание

Выделить помещение с более современным обустройством

Поставить пластиковые окна, заменить деревянные рамы

Сделать ремонт в аудиториях и коридоре

Облагородить прилегающую территорию

Хотелось бы, что б условия детей были более комфортабельны и здание для детей достойное для занятий, а не такое убогое
	17

	
	Улучшить материально-техническую базу

Улучшение материальной базы в части Робототехники

Приобрести новые машины для занятий картингом

Докупить больше современных приборов, установок для проведения электрических опытов и т.д.

Оснастить современным оборудованием - ЗD печать, лазерная резка, 3D фрезеровка
	15

	
	Увеличить финансирование из бюджета

Хотелось бы, чтобы Управление образования, или кто там проводит этот опрос, больше внимания уделяли финансовому обеспечению детских кружков в городе (так как в своем большинстве все эти кружки и детские секции держатся на энтузиазме их работников), а то только и умеете опросы проводить
	11

	
	Увеличение количества направлений для развития детей 
	8

	
	Хотелось бы побольше выездных соревнований
	1

	
	Организовать удобное время для посещения
	1

	
	Привлекать новых преподавателей для работы
	1

	
	Поощрить преподавателей за прекрасную организацию занятий
	2

	
	Нужно обновить сайт и, возможно, завести соцсети 

Размещать на сайте организации больше актуальной информации о кружках и графике работы, условиях приема 
	3

	МБУ ДО СЮН
	Достроить ещё учебные классы
	1

	
	Не хватает технического оснащения
	1

	МБУ ДО СЮТур
	Проводить больше выездных мероприятий, туристических слетов, походов с палатками
	12

	
	Сделать ремонт
	2

	
	Увеличить количество рекламы 
	1

	
	Расширить выбор занятий
	1

	
	Увеличить заработную плату этим прекрасным работникам
	1
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